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Ryhmavaraukset jarjestykseen
Winresin hienouksia

Kokkolan Matkatoimisto

Webres - uusi sukupolvi tulee
Riihivuoren Vuokramokit

Joiku - nostoja uusista toiminnoista

Urjanlinnan matkailukeskus com gate




Ryhmakauppa tuntuu nyt kdyvan, vaikka joillain muilla saroilla olisikin
hiljaisempaa. Hyva juttu! Vuosien varrella olemme Comgatessa tehneet

suuren joukon ominaisuuksia ryhmien kasittelyn helpottamiseksi. Silti uusia
toiveita tuntuu riittdvan. Tassa on yhteenveto siitd, mita jo on, ja mita on tulossa.

Markku Koskinen

Perustapaus: yhdella varauksella laskutettava ryh-
ma. Yhdistys, yritys, ryhménkeraaja tilaa ryhman.
Winresiin tehdaan yksi varaus, jossa ovat kaikki
ryhmalle varatut palvelut. Ryhmankerdaja keraa
nimet ja ilmoittaa matkatoimistolle. Tama on mut-
katonta toimintaa, kunhan ryhmé saadaan kokoon.

Jos kaytdssé ei ole mitdan "tekniikkaa”, matkatoi-
misto ei tiedd automaattisesti tilannetta - montako
nimea on jo koossa. Pitaa kyselld, jos ei ryhménke-
raajad muista automaattisesti ilmoitella.

Toinen ongelma ovat matkustajatiedot. Ryhman-
kerddja toimittaa matkatoimistolle osallistujalistan
Excelilld tai muuten.Matkatoimisto sitten raken-
telee listasta bussi-, laiva-, lento-, hotelli-, lisdpal-
velu- ym. listoja. Ja kyselee lisétietoja, kun jotain
puuttuu.

Edelld mainittujen perustapausten kasittelyyn
meilld on oma ratkaisu: Ryhméankeraajaliittyma.

Liittym& kytketdan taustalla olevaan Winres-va-
raukseen. Ryhmakeraajélle annetaan tunnukset, ja
han alkaa hoitaa ryhmé&a. Kerdé nimet, jakaa huo-
neet / hytit ja muut lisapalvelut. Jos kapasiteetti
joltain osin loppuu, ryhmakeraéja pyytda mat-
katoimistolta lisda. Toimisto on aina ajan tasalla.
Jos nayttaa siltd, ettei nimié kerry, voi alkaa heti
kyselld, toteutuukohan ryhmé tai ehdottaa, etta
vadhennetédan paikkoja.

Matkustajatiedot tallentuvat suoraan Winres-tie-
tokantaan aivan samaan tapaan kuin ne olisi tehty
Winresilld toimistolla tai asiakas tayttanyt nettikau-
passa. Pakolliset tiedot on pitanyt tayttaa. Kaikki
listat ovat tulostamista vaille valmiina.

Matkustajien jako huoneisiin

Sijoita matkustajat huoneisiin rashaamalla. Muista tallentaa (sivun alta).

Huoneet

Hotel Polynesia, MHU v

Maisa Ojala Riitta Rantanen Asko Merinen
Mikko Ojala Raimo Rantanen

Ryhmékerééja kirjoittaa liittyméén lahtijéiden henkilStiedot,

sijoittaa osallistujat huoneisiin / hytteihin, jakaa lisdpalvelut
jne. Maisa ja Mikko, Riita ja Raimo ovat huoneissa. Askolta
puuttuu vield kaveri, vai olisiko ottanut peréti ykkésen.

Ryhmankeraaja voi tietysti kerata rahat matkus-
tajilta ja maksaa sitten yhtena konttédna matka-
toimistolle. N&in meneteltdessa ollaan jo vahan
enemman kuin harmaalla alueella. Ent3 jos jotain
tapahtuukin kesken kaiken? Missa ovat rahat, kuka
on vastuussa, kenelld on vakuudet?

Toinen vaihtoehto on se, ettd matkatoimisto
kuitenkin laskuttaa jokaisen matkustajan erikseen.
Mutta silloin menetetdan suuri osa ryhmankeraa-
jaliittyman hyddyista. Matkatoimisto tekee taas
valtaosan hommasta itse.

Mutta ei hatdé - Ryhménkeraajaliittyméassa on
tahankin ratkaisu. Ryhmankeraaja lahettaa liitty-
malladan laskut osallistujille. Osallistujat maksavat.
Maksut tulevat suoraan matkatoimiston tilille.
Maksut ovat osasuorituksia ryhmavarauksella.
Winres pitaa kirjaa jokaisesta osasuorituksesta:
kuka maksoi, koska maksoi, paljonko maksoi.

Ryhmankeraaja nakee koko ajan tilanteen liitty-
massaan. Jos joku ei ole maksanut, han karhuaa.
Jos joku ei sitten lahdekaan, han peruu osallistu-
misen. Nyt ryhméankerdaja hoitaa homman myos
maksujen osalta.

Toimittajakin paési ryhméamatkalle. SMAL:n koskenlaskuryhmé valmiina l&dht66n Képriilii Canyonissa, Turkissa 9.4.2025.

Matkustajat 15/ 30

Ewnimi Sukunimi Maksanut  Maksanut Ennakon  Loppulaskun Maksanut

ennakon  loppulaskun summa summa yht.
Asko Merinen 167,00 € 16700 €.7 810,00 € 167,00 €
Jalmari Lampinen 167,00 € 810,00 € 0,00 €
Pekka Puronen 167,00 € 167,00 € 810,00 € 167,00 €
Ansa Malminen 167,00 € 167,00 € 810,00 € 167,00 €
Alma  Jérvinen 167,00 € 810,00 € 0,00€
Tanja  Koskela 167,00 € 81000 € 0,00€
Pertti Koskela 167,00 € 810,00 € 0,00 €
Riita Rantanen 167,00 € 810,00 € 0,00 €

Asko, Pekka ja Ansa ovat jo maksaneet ennakon. Muilla on
piikki vield kokonaan auki.

Aina ryhmilld ei ole ryhménkeraajas, vaan ryhmalai-
set ilmoittautuvat matkalle matkatoimiston kautta.
Tilaajan kanssa sovitaan ryhmén koko ja palvelut.
Matkatoimisto perustaa matkan, ja laittaa sen va-
rattavaksi. Mutta mihin? Kun kyseessa on suljettu
ryhma, ei varaaminen voi tapahtua matkatoimiston
sivuilla olevan yleisen nettikaupan kautta.

Tahankin Winres tarjoaa ratkaisun. Matka peruste-
taan normaalisti: kohde, 18htd, tuotteet, hinnat ja
kapasiteetit. Matka merkitaan "suljetuksi ryhmaksi”,
jolloin se ei ilmesty myyntiin nettikauppaan.

Winres komennetaan muodostamaan erillinen
laskeutumissivu matkalle. Sivulla on osoite (url).
Osoite annetaan tilaajalle, joka sitten jakaa sen séh-
kopostilla kohderyhmalleen - yrityksen tydntekijat,
yhdistyksen jésenet, tms. Linkin voi laittaa myds

yrityksen tai yhdistyksen nettisivuille. Linkkia
klikkaamalla paasee varaamaan.

Matkatoimisto hoitaa 18ht63 ja varauksia kuten
muitakin matkoja. Ainoa ero on, ettei kuka tahan-
sa padsekaan varaamaan. Itse varaamista ei ehka
kuitenkaan kannata suojata salasanalla. Teknisesti
se olisi mahdollista, mutta ei ehka jérkevaa. Jokai-
sella on varmasti kayttajatunnuksia ja salasanoja
ihan riittavasti.

Keréilyryhma, tilausryhma, ryhma laskutetaan
yhdella laskulla tilaajalta, matkatoimisto laskuttaa
tilaajat erikseen... Toimintatapoja, ja sen myotd
my&s jérjestelmatarpeita, on varmaan yhta paljon
kuin erilaisia ryhmiakin.

Toiveita lukuisista ryhmaominaisuuksista on keréatty
asiakkailtamme vuosien mittaan, ja niistd olennai-
simmat ovat jo padsseet toteutukseen. Tassa teks-
tissd aiemmin mainituista ryhmakasittelytyokaluista
suurin osa on jo olemassa - ja loputkin vahintaéan
piirustuspoydalla, aloittamista vaille valmiina.

Onko mielessasi vield muita ryhmien késittelyyn ja
varaustoimintoihin liittyvia tilanteita, joita et kuvail-
luilla tydkaluilla saa hoidettua? Jos on, ole meihin
yhteydess3, niin otamme nekin listalle. Totta kaj!



Winres tarjoaa lukuisia ominaisuuksia, jotka hyodyttavat niin kayttajia kuin
asiakkaitakin. Tassa muutamia suosikkeja.

Jouni Turtiainen

Maksulinkki on Winres-varauksen ominaisuus,
jonka avulla jokaisesta laskutetusta varauksesta
voidaan muodostaa linkki verkkosivulle, jossa
asiakas voi maksaa varauksensa. Maksulinkki kan-
nattaakin lisatd aina mukaan sahkopostiviestiin,

kun varausohjelmasta l&hetetdan asiakkaalle lasku.

Sama koskee karhukirjettd tai muuta tilannetta,
jossa maksusuoritusta odotetaan varaukselle pi-
kaisesti. Nettivarauksissa maksulinkki muodostuu
automaattisesti asiakkaan viestiin.

Maksulinkin ominaisuuksista puhuttaessa tar-
koitetaan yleisesti itse maksusivua. Uusin versio
maksulinkista osaa tallentaa suorituksen varauk-
selle, vaikka asiakas sulkisi selainikkunan verkko-
pankissa heti maksun tehtydan. Jos asiakas avaa
maksulinkin uudelleen, nakyy suoritus varauksella
maksettuna. Suoritus muodostuu myés Winres-
varaukseen heti, tai nakyy varauksella tulevana
suorituksena, parametroinnista riippuen. Suositte-
lemme heti-parametria.

Maksulinkissa asiakas voi valita ennakon tai koko
jaljelld olevan summan lisaksi my&s vapaavalintai-
sen maksusumman. Katevd ominaisuus, jos kyse
on vaikka useamman henkilén matkasta, jossa
jokainen maksaa oman osuutensa.

390,00 € Osittain maksettu

Numere 173288 Erdpdivé 23.2.2026

3 970,00 € Maksamatta
Maksu

Maksettava summa

Loput ennakkosummasta eli 380,00 €
Koko jéljelld oleva summa eli 4 350,00 €

Maksulinkin kautta asiakas voi aina tarkistaa
laskujen erépaivan, minka verran on matkastaan
maksanut ja onko vield jokin osuus maksamatta.
Maksulinkin uusin versio osaa ndyttda tuoterivien
selitteisiin tehdyn pitkénkin matkaohjelman tai
kohdekuvauksen. Pitkistd kuvauksista naytetaan al-
kuosa, koko tekstin saa avattua erilliseen ikkunaan.

Villa Lilla on ylellinen ja huipputyylikés
kolmikerroksinen seitsemédn makuuhuoneen
hirsihuvila.

Kolme makuuhuonetta on keskikerroksessa ja
neljd ylimméssd kerroksessa.

Vuodepaikkoja on yhteensd 14.

MNayta koko selite (55 rivia)

Villa Lilla — M&kki neljalletoista — 9.3.2026 -
15.3.2026

Tervetuloa Villa Lillaan!

Villa Lilla on ylellinen ja huipputyylikéas
kolmikerroksinen seitseman makuuhuoneen hirsihuvila.
Kolme makuuhuonetta on keskikerroksessa ja nelja
ylimmassd kerroksessa.

Vuodepaikkoja on yhteensd 14.

Keskikerroksessa on avara oleskelutila, keittid ja
ruokailutila, jossa on 14 hengen ruokapdyta.

Moderni ja tilava keittid on tdysin varusteltu. Kuuden
keittoalueen indukticliesi, uuni, mikroaaltouuni
airfryer, kaksi astianpesukonetta, tédyskorkea jaakaappi
ja -pakastin, viinikaappi, kaksi kahvinkeitintd
espressokeitin, teenkeitin, kaikki ruoanlaitossa
tarvittavat valineet, 14 hengen tdysi astiasto
aterimineen.

Keittidsta loytyy myds perusmausteet ja erilaisia tee-

Maksulinkissé asiakas voi halutessaan kayttaa
my&s Winres-lahjakorttikaupan lahjakorttia tai
maksaa matkansa luottokortilla.

Maksulinkin kaytto ei edellytd verkkokauppaa -
Paytrail-verkkomaksupalvelun tunnukset riittavat.
Jos et vield kdyta maksulinkkia tai sen uusinta
versiota, ota meihin yhteytta!

Hinnastojen kopioinnissa voi nyt kayttda kerroin-
ta, josta on hydtya etenkin kanavahinnoittelussa.
Kertoimelle voi méaaritelld hintaryhmé&kohtaisen
oletusarvon, jonka tilalle voi kopioitaessa vaihtaa
tuotteelle paremmin sopivan. Kertolaskun tulok-
sesta sentit pyoristetdan ylospéain 1dhimpaan eu-
roon. Kopioinnin yhteydessé ostohinnat lasketaan
kayttden jarjestelman laskentakaavoja, samalla ta-
valla kuin hinnastoja yksitellen luotaessa. Kopiointi
on kaytdssa kaikissa hinnastoissa.

Hinnoittelua voi tehostaa myds hyddyntamalla
Perustiedoista 16ytyvaa erillistad hinnoittelutydkalua.
Erityisesti silloin, kun tuotteet voidaan ryhmitelld
samaan hintakategoriaan, on tyokalusta eniten
hyotya. Hintakategoria tai -luokka tarkoittaa, ettd
tuotteet ovat samanhintaisia.

Kopicidaan
Kohde: MOKKIOS
Tuote: M04
Hinnastoryhma: NR.

Valitse kohde ja tuote, sekd hinnastoryhma

Kohde Tuote
[MoKKIDg -] -
Ryhmé&
Poista vanhat hinnastot 130
Kopioi myés hinnastot A
|| Kopio vain uudet hinnastot || Pyéristsd
Kopioi Keskeyta

Tyokalulla voi paivittaa ja luoda kaikkia hinnastoja,
mutta parhaiten sen kayttd sopii keskusvaraamojen
majoitusten P3-hinnoitteluun, koska myds hintaot-
sikot vélittyvéat tuotteille. Tydkalu kayttda hintojen
luonnissa apuna tuotteen aiempien hinnastojen
tietoja, esim. vero- ja komissioprosentin osalta.
Ostohinnat lasketaan komissioprosentin mukaisesti.
Jos tuotteella ei vield ole hintoja ollenkaan, valitty-
véat kaikki hinnaston tiedot tydkalulta tuotteelle.

Tyokalua varten hinnastot luodaan hintaluokille,
joilta hinnat voidaan paivittaa kaikille saman luo-
kan tuotteille yhdelld kertaa.Tydkalussa ei kui-
tenkaan ole pakko luoda kaikkia hinnastoja, vaan
kayttdja voi valita tietyn ajanjakson ja paivittda
vain sen hinnat tuotteille. Kun sopivat ajanjaksot
on valittu, kopiointi voidaan kaynnist&s, ja tyokalu
hoitaa loput - vaivattomastil

Jos majoitustarjonnassa on tuotteita, joilla on
samat ominaisuudet ja sama hinta, voidaan tuot-
teet yhdistda nipuksi. Nipputuotteiksi parhaiten
sopivat esimerkiksi samankokoiset huoneistot tai
samat huonetyypit.

Kanaviin, vaikkapa Booking.comiin, liitetdan vain yksi
nipun tuote. Talle paatuotteelle jarjestelma laskee
vapaan saatavuuden kaikilta nipun tuotteilta yhteensa.

Kun varaus noudetaan Winresiin, tallentuu se yh-
delle nipun tuotteista. Tuotteen valitsee Winresin
algoritmi, joka jakaa varaukset tuotteille tasai-
sesti. Nipputuotteet voidaan tarvittaessa nayttaa
omassa nettikaupassa aivan normaalisti yksittain
-tallekin 18ytyy valmis toteutus. Parametri vain
asetetaan paikalleen.

Finvoice-aineiston ldhettdmisen esteend on toisi-
naan esimerkiksi laskun ohitettu erapaiva. Kay-
té&nnodssa laskua ei voi ldhettds, jos se on erdén-
tynyt tai erdpéaiva on tandan. Vaikka Winres estéa
tallaisen Finvoicen muodostamisen, erdpéiva voi
ohittua, ellei aineistoa ldhetetd asiakkaalle saman
paivan aikana.Tilanne on vaatinut varauksen
muokkausta ja uusien laskujen tallennusta. Téman
jalkeen kayttajan on lisaksi pitényt olla tarkkana,
ettei vahingossa valitse |dhetykseen erdantynyttd
laskua uudelleen.

Finvoicen paivamaarat voi nyt paivittaa suoraan
varauksen esikatselusta itse varausta muuttamat-
ta. Riittaa, ettd varauksesta ottaa laskukopiot ja
valitsee tulostustavaksi Finvoicen. Téaman jélkeen
varauksen Finvoice on taas valmis |dhetettavaksi.

Myyntireskontrassa Finvoicet vield tarkistetaan
ennen ldhetyst3, ja tarkistuksessa hylattyja Fin-
voice-laskuja ei voi valita ldhetysaineistoon. Poik-
keuksetta yksikin virheen sisaltédva Finvoice estéisi
koko aineiston |dhetyksen.

Valintalomaketta on tarkistustoiminnon liséksi
selkeytetty ja lomakkeelle on lisdtty enemman Fin-
voicen tietoja. Valinnasta nékyy ilman esikatselua,
siséltaako Finvoice ennakko- ja loppulaskun, seké
laskujen summat, tilat, erdpaivat ja tuoteriveistd
mahdollisesti muodostuva pydristysosuus. Koska
kaikki Finvoiceja vastaanottavat jarjestelmat eivat
osaa kasitelld pyoristyksia, voidaan pydristysero-
jen kuittaus kytked paalle automaattiseen viitesuo-
ritusten noutoon.

Ominaisuudet on toteutettu Finvoicen versioon 3.0.

Webres on tulossa, mutta ei Winres-ohjelmista
suinkaan vield ole luovuttu. Uusittujen ohjelmien
versiot alkavat numerolla 3. Versionumeron liséksi
ohjelmat voi tunnistaa varikkaistd kuvakkeista.
Uudet ominaisuudet ja yllapitokorjaukset tehdédan
uusittuihin ohjelmiin.

er. 31010 - [Tilitettavat, Kaikki kohteet]
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Kaikki kokkolalaiset varmasti tietavat. Toimisto on ollut samassa osoitteessa
viimeiset 30 vuotta. Keskella kaupunkia. Ovet ovat auki arkisin 8-17. Voi tulla
vaikka kdymaan. Palvelutarjonta kattaa koko paletin - valitysmyynnista ryhmien
kautta lilkkematkoihin. Siinako on Kokkolan Matkatoimiston menestyksen ja

pitkan ian salaisuus?

Markku Koskinen

Yritys on perustettu 1984. "Yrityksen alkutaipa-
leella keskityttiin bussimatkoihin, olihan yksi pe-
rustajista bussifirma. Parhaimmillaan kierratettiin
asiakkaita kolmella bussilla Keski-Euroopassa.
Asiakkaat vietiin charter-lennoilla Vaasasta”, ker-
too yrityksen toimitusjohtaja Kimmo Kalliokoski.

“Itse en ollut aivan alusta mukana - tulin t&ihin
1988."” Sittemmin tilanne on kehittynyt niin, etta
Kimmo on nyt yrityksen padomistaja.

"Kaikenlaista on koettu ja ndhty, kuten varmaan
kaikki tdman ikaiset yritykset, mutta 90-luvun
pahinta lama-aikaa lukuunottamatta on pidetty
koko matkatoimistotarjonta saatavilla. Emme ole
l&hteneet erikoistumaan”. Se on Kimmon mukaan
mahdollistanut toiminnan sopeuttamisen aina
tilanteen mukaan. "Jos eivat kerailyryhmat mene,
on voitu panostaa tilausryhmiin tai likematkoihin
ja painvastoin.”

Jopa etelanmatkojen valitysmyynti on mukana.
"Suosittuja ovat lahikentiltd |dhtevat matkat.” Ensi
vuonna Aventours lentdd Kruunupyysta (Kokko-

la-Pietarsaaren lentokenttd) ja Apollo Oulusta. “Ei-

hén niista kateen jaa juuri mitdan, mutta pysyvat-
pahan asiakassuhteet.”

Matkatoimiston nettisivuja selatessa juolahti
toimittajan mieleen: onkohan oma valmismatka-
tuotanto suoraan Kimmon treeniohjelmasta? “No
ei nyt aivan. Nyt vain on lilkkematkojen ja tilausryh-
mien kanssa niin kiirettd, etteivat resurssimme riita

kovin laajaan omaan tuotantoon. Tehd&an vain ne,

jotka varmasti toteutuvat.”

Mutta ei toimittaja aivan vaarassa ollut. Tarjonnalla
on liittymakohtaa toimitusjohtajan harrastuksiin.
“Onhan se toista vetaa esimerkiksi Vasaloppetin
ryhma3, kun itsekin hiihtda sen 90 km. Tiet&3,
mista puhutaan. Vasaloppetiin olemme vieneet
ryhmi& 80-luvulta lahtien.”

Kokkolan Matkatoimisto aloitti kuluttajakaupalla,
mutta nyt liikevaihdosta tulee yrityksilta jo yli puo-
let, ja osuus tuntuu vain kasvavan.

“Liikematkojen maéara on kasvanut erityisesti koro-
nan jalkeen. Yrityksissa on varmaankin huomattu,
ettei ole kovin tehokasta kayttdad omaa tydaikaa
lentojen, kuljetuksien, hotellien ym. aikataulut-
tamiseen ja jarjestdmiseen. Etenkaan silloin, kun
lentoja jatkuvasti peruutellaan ja siirrellaan”.

Matkustajista aikaisempaa suurempi osuus on
asentajia, tydnjohtoa ja myyntimiehi&. "Tassa
nakyy selvasti se, ettd matkalle lahtevat ne, joiden
t6itd ja kontakteja ei Teamsilla niin vain hoideta.”

Kokkolan Matkatoimistossa tehdaan lasnatoita.
Tietysti jo asiakaspalvelu toimistossakin sitd edel-
lyttdd. Mutta ehka viela tarkedmpi syy on ryhma-
dynamiikka.

"Meilla on tietty tyonjako sovittuna, mutta siita
joustetaan tilanteen mukaan. Jos esimerkiksi
ryhmissa tarvitaan lisda kasia, niin muut tulevat
apuun. Tai liikematkoissa. Joustava téiden jako jo
mielestani edellytta3, ettad ollaan l&sna. Voidaan
vaikka porukalla kokoontua pdydén dareen mietti-
maan, miten tastakin selvitdan.”
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Kokkolan Matkatoimiston “tehotiimi”: Krista Hedstrém, Kimmo Kalliokoski, Cecilia Sumell ja Kati Ojala.

Kolmas lasnatyoté puoltava asia on kaytossa
olevat kymmenet eri jarjestelmat. Kukaan ei pysty
hallitsemaan niita kaikkia taydellisesti. "Mika on
helpompaa, kuin huikata olan yli tyckaverille, etta
hei - muistatko, miten tdma meni.”

Kimmo ei kdytd uudissanaa "“ryhmaytyminen”,
mutta siitdhan tdsséd on kysymys.

Kokkolan Matkatoimistolla on edelleen katutoimisto.

Tama kappale on toimittajan omaa yksityisajatte-
lua. Olisiko Kokkolan Matkatoimiston tavassa teh-
da asioita menestyskonseptia jollekin muullekin
toimistolle? Laaja kattaus tuotteita ja palveluita —
meiltd saat mitd vain matkailuun liittyvaa; toimisto
keskelle kylaa - ndkyvyytta; ovet auki - siis terve-
tuloa; kaikki toihin toimistolle - ryhméaytyminen;
tyénjako on, mutta sitd ei ole kiveen hakattu.

Ja toimitusjohtaja tietenkin etulinjaan: tybpdyta
heti pédéoven viereen.

"Muistan hyvin tilanteen. Tarjolla oli kolme vaihto-
ehtoa. Kyselin kollegoilta, mitd he suosittelisivat.
Sanoivat, ettd ota Comgate, se on luotettavin.
Valittiin Comgaten silloinen Comres-jarjestelma.
Valittiin, vaikka se oli kallein”, Kimmo muistelee.
Tama tapahtui 90-luvun puolivalissa.

Sen jalkeen on menty eteenpdin. Comressin
korvasi Winres, ja nyt ovensuussa kolkuttelee jo
Webres.

"Ei tainnut olla ihan huono paatés, kun vield 30
vuotta mydhemmin istutaan saman pdydan daressa”,
Kimmo tuumii.



Webres on Comgaten merkittavin kehityshanke pitkiin aikoihin. Kyse on
ennen kaikkea siirtymisesta moderniin, selainpohjaiseen kayttoliittymaan, joka
tuo Winresin mainiot toiminnot mobiiliystavalliseen ja selkeaan ymparistoon.
Uudistus etenee vaiheittain: ensin Webres julkaistaan keskusvaraamoille, ja
taman jalkeen tulee matkatoimistoille suunnattu versio.

Timi Salminen

Webresin ensimmainen julkaisu keskittyy ytimeen:
varausohjelmaan, joka yhdistda keskusvaraamon
majoitus- ja aktiviteettivaraukset saman selkeén
kayttoliittyman alle. Ratkaisu tukee erityisesti kes-
kusvaraamojen tarpeita - nopeutta, luotettavuutta
ja helppoa tydkulkua. Ensimmaiseen Webresin
versioon tulee tuki valita varaukselle saumatto-
masti Winresin majoitus- ja aktiviteettituotteiden
lisaksi myos Bokun-aktiviteettituotteita, jolloin
Bokun-kumppaneiden kohteiden saatavuus ja hin-
nat ovat aina ajan tasalla ja varattavissa. Majoitus-
puolella tuki sailyy Hotellinx-, Sportum Travelnet-,
Moder- ja uutena OperaCloud jarjestelmiin.

Uusi kayttoliittyma yksinkertaistaa prosessin koko
kaaren: saatavuuden hausta varauksen muutoksiin
ja maksuihin saakka. Kaikki tapahtuu reaaliaikaises-
ti ja jouhevasti, ilman monimutkaisia valikoita tai
usean jarjestelman kayttoa.

Kehityksen ldhtokohta on ollut kaytettavyydessa:
selkea logiikka, nopea haku ja alykkaat suodatti-
met sdastavat merkittdvasti tydaikaa ja vahentavat
virheitd. Varausohjelma toimii kaikissa moderneissa
selaimissa, ja se tukee luonnollisesti myds mo-
biilikdyttd3, jolloin varauksia voi kasitelld vaikka
asiakkaan vieressd, matkan paalla tai esimerkiksi
messuilla.

Winresin Windows-sovellukset ovat palvelleet
asiakkaita yli 25 vuotta, ja niiden laajat toiminnot
ovat tunnettuja. Nyt siirtymé selaimeen ei tarkoi-
ta vanhan hylkdamistd, vaan niiden vahvuuksien
tuomista moderniin ympérist66n.

Selaimessa toimiva jarjestelma avaa oven uuteen
aikakauteen: ei endéa tydasemakohtaisia asennuk-
sia, ei versiopaivitysten odottelua, ei kdyttorajoittei-
ta erilaisten laiteymparistojen valilla. Webres toimii
kaikkialla, missa on selain ja verkkoyhteys - oli
kyseessé sitten Windows, Mac, iOS tai Android.

Siirtyma ei myo&skaan katkaise perinteisia tyos-
kentelytapoja. Winresin Windows-ohjelmia voi
edelleen kayttaa rinnalla, ja niiden data on
taysin yhteensopivaa Webresin kanssa. Tama tuo
asiakkaille turvallisen siirtymapolun: jokainen voi
edetd omaan tahtiin, ilman pakkoa vaihtaa koko
toimintaymparistoa kerralla. Jossain vaiheessa
luonnollisesti vanhempi teknologia ajetaan alas,
mutta sitd ei vield suunnitella.

Webresin tekninen arkkitehtuuri hyédyntaa mo-
dernia pilviteknologiaa, mika tuo parempaa suori-
tuskykyd, skaalautuvuutta ja tietoturvaa. Yhdessa
néméa muodostavat vakaamman, nopeamman ja
joustavamman pohjan tuleville vuosille.

Webresin sisdénrakennettu dashboard nostaa varaus-
ja talousdatan uudelle tasolle. Se tarjoaa valittdman
nakyman myyntiin, kdyttdasteisiin, tuleviin tilityksiin

ja kassavirtaan - kaikkeen siihen, mika aiemmin vaati
raporttien ajamista tai erillisia jarjestelmia. Dashboard
on rakennettu visuaaliseksi ja selkedksi: kaaviot, nos-
tot ja tunnusluvut kertovat hetkessa, missa mennaan
ja mihin kannattaa kiinnittdad huomiota.

Reaaliaikaisuus on avainasemassa. Varausten muu-
tokset, peruutukset ja uudet myyntipiikit paivit-
tyvat ndkymaén sekunneissa. Téma auttaa johtoa
ja asiakaspalvelua tekemaan parempia paatoksia
nopeammin - oli kyse resurssien suunnittelusta,
hinnoittelusta tai kohteiden saatavuuden opti-
moinnista.

Dashboard on luonnollisesti my&s mobiiliystavalli-
nen, joten luvut ovat mukana sielld, missé kayttsja
kulloinkin tydskentelee: toimistossa, mokkikylassa,
bussimatkan tauolla tai matkalla kumppanitapaa-
miseen.

Webresin dashboard ei ole vain raportti - se on
tyokalu, joka antaa sinulle reaaliaikaisen kuvan
varaustilanteesta.

Webres on suunniteltu alusta alkaen nykypaivan
vaatimuksia varten. Pilvipohjainen arkkitehtuuri
mahdollistaa automaattiset paivitykset, korkean
kaytettdvyyden ja nopean reagoinnin muuttuviin
tarpeisiin. Tietoturvaa vahvistavat modernit sa-
lausmenetelmat, kaksivaiheinen tunnistautuminen
ja jatkuva valvonta.

Skaalautuvuus on kriittistd sesonkiluonteisella
matkailualalla. Webres joustaa automaattisesti
kuormitusten mukaan - ruuhkahuiput eivat enda
hidasta jarjestelmas, ja esimerkiksi majoitusha-
kujen tai kampanjamyyntien piikit hoituvat ilman
ongelmia.

Komponenttipohjainen kayttoliittyma takaa sen,
ettd uusia ominaisuuksia voidaan lisatd nopeasti ja
turvallisesti vaikuttamatta vanhoihin toimintoihin.
Téma tarkoittaa asiakkaille nopeampia parannuk-
sia ja vdhemman kayttokatkoja.

Webres ei ole valmis tuote, vaan jatkuvasti ke-
hittyva palvelu, joka kasvaa ja kehittyy jatkuvasti.
Tuleville vuosille on suunnitteilla mm. integraatiota
pankkijarjestelmiin, kevytversio pienille matkatoi-
mistoille ja entistd laajemmat raportointitykalut.

Webres rakentaa pohjan seuraaville 25 vuodelle -
yhdessa asiakkaidemme kanssa.
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Yksi Webresin keskeisimmista eduista on sen
mobiilikdytettavyys. Kaikki toiminnot toimivat
sujuvasti myds puhelimella ja tabletilla ilman
erillisia sovelluksia. Tama avaa uusia mahdolli-
suuksia likkuvaan tyéhon, tapahtumamyyntiin ja
asiakaspalveluun: varaus voidaan tehda, muuttaa
tai vahvistaa missa tahansa.

Mobiilikayttoliittyma on kevyt ja &lykas. Painik-
keet, listaukset ja valikot mukautuvat automaatti-
sesti ndytdn kokoon, ja tarkeimmét toiminnot py-
syvat aina ulottuvilla. Kaytettavyytta parannetaan
jatkuvasti asiakkaiden palautteen perusteella.

Webres tulee tukemaan myds monia kaytta-
jérooleja, mikd mahdollistaa laajan organisaation
tyoskentelyn, jossa jokainen keskittyy omaan
tehtavédalueeseensa. Toimipisteesta riippumatta
jokainen toimii omassa, méaaritellyssd ndkymassa,
mutta samoilla tiedoilla kuin muutkin.

Kun tyo ei ole sidottu yhteen koneeseen, jarjestel-
ma muuttuu aidosti joustavaksi. Webres mahdol-
listaa uudenlaisen tavan organisoida ty6téd vuoden
ympari - paikasta riijppumatta.

Webresin kayttdonotto etenee vaiheittain, jotta
asiakkaat voivat siirtyd uuteen jarjestelmaan
hallitusti ja ilman tuotannon keskeytyksid. Ensim-
méisend valmistuvat keskusvaraamoille suunnatut
varaustoiminnot, jotka siséltdvat majoitus- ja akti-
viteettivaraukset Bokun-yhteyksineen. Tavoitteena
on saada tdméa moduuli kdyttdon vuoden 2026
ensimmaiselld neljannekselld, jolloin keskusva-
raamot voivat hyédyntaa uuden selainpohjaisen
ympariston nopeuden, mobiilikdytettédvyyden ja
modernin prosessilogistiikan.

Vuoden 2026 loppuun mennessa Webresiin raken-
tuvat matkatoimistojen perustoiminnot, jotka kat-
tavat varaukset, asiakashallinnan, laskutuksen seka
keskeiset taloustoiminnot. Téaman jélkeen kehitys
jatkuu matkanjarjestdjamoduuleihin, joiden avulla
erityisesti omaa tuotantoa tekevat toimistot saavat
kayttoonsa taysin uuden sukupolven tydvélineet.

Hinnoittelussa l&htokohtana on asiakkaiden
kustannusturva. Comgaten palvelinhotellissa
olevien Winres-kayttajien kuukausikustannukset
eivat kasva Webresiin siirryttdessa. Tavoitteena on
tehda siirtymastad mahdollisimman sujuva ja en-
nustettava: asiakkaat voivat ottaa uusia moduuleja
kaytt66n omaa tahtiaan ja hyddynt&a siirtymavai-
heen aikana rinnakkain myds perinteisid Window-
sin Winres-ohjelmia.

Artikkelissa esitettavét kuvat ovat Webresin varhaisia
kayttoliittymaluonnoksia, joiden yksityiskohdat tarkentuvat
kohti julkaisua.



Muurameen, Riihivuoren huipulle on kohonnut viime vuosikymmenina viihtyisa

mokkikyla, josta avautuvat hulppeat nakymat Paijanteelle. Yrittaja Jukka Seppanen

luotsaa keskusvaraamoa ammattitaidolla ja varmalla otteella eteenpain.

Pia Tuominen

Jukan ura Riihivuorella alkoi jo viime vuosituhan-
nella, ensin kahvilatydntekijana ja sen jalkeen
mokkivastaavana. Vuodesta 2004 alkaen han toimi
kohdepaallikkéna Riihivuorella, kunnes pari vuotta
sitten yrityskauppojen jalkeen siirtyi itse yrittajaksi.

Yrittajahenkisesti on Jukka toki toiminut koko
ikénsa, ja edelleenkin tdissa vierdhtaa valilla
iltaankin asti. Hommia tehddén monitoimimiehena
laidasta laitaan — ilman apukasié ei kuitenkaan
kiireisina sesonkiaikoina parjattaisi.

Mokkivuokraustoiminnan ydin on edelleenkin
laskettelu. Riihivuoressa on kymmenen rinnetts ja
erinomaiset, paljon kiitellyt rinneprofiilit, joista 18y-
tyy vaihtoehtoja eri tasoisille laskettelijoille. Rin-
teet ovat téllékin kaudella avautuneet jo joulukuun
alussa, ja laskettelukausi jatkuu yleensa huhtikuun
puoleen valiin asti. My0s erilaisia kisoja Riihivuo-
ressa jarjestetdan, ja kilpailijat ja heidan tukijouk-
konsa tayttavatkin silloin mokkeja mukavasti.

Mutta sesonki ei enaa rajoitu pelkastaan lasket-
telukauteen. Syksy ja kevéat ovat tietenkin rauhal-
lisempia, mutta my&s niihin 16ytyy oma asiakas-
segmenttinsa. "Pikkujouluporukoita on ollut tana
vuonna ehkad vahemman kuin aikaisemmin, mutta
tydmatkustusta taas niin paljon, ettd tdma on var-
maan ollut paras syksy ikina”, Jukka kertoo.

Nykyisin myds keséd on suosittua mokkien vuok-
rausaikaa. Erilaiset tapahtumat, bileporukat ja
tydmatkalaiset tayttavat silloin mokkikapasiteettia.
Vuokrattavana on muutamia aktiviteetteja: sah-
kopyoria, kanootti ja vene, mutta paras houkutin
on hyva sijainti ja upeat jarvimaisemat. Joka kesa
Riihivuoressa on myds keséteatteria - onko mitdan
hienompaa kuin teatterielamys upeassa maise-
massa, jossa Péijanne vélkehtii taustalla!

My&s mokeista avautuvat upeat maisemat Péi-
jénteelle ja ympéroivaan luontoon. Kaikki mokit
sijaitsevat Riihivuoren paalla ja niistd on lyhyt ka-
velymatka rinteisiin. Alueelle rakennetaan parhail-
laankin uusia mokkeja ja vanhoja remontoidaan.
Majoitusvaihtoehtoja on lukuisia joka makuun ja
budjettiin, aina edullisista rivitalohuoneistoista luk-
susmokkeihin — miltd kuulostaisi hirsihuvila, jossa
on perati kuusi erilaista saunaa, spa-osasto, kaksi
poreammetta ja vield palju? Melkoista luksusta, vai
mita?

Jukka Seppénen luotsaa Riihivuoren Vuokramékkeja.

Suurin osa majoittujista on suomalaisia. Tydmat-
kustus, erilaiset juhlat ja tapahtumat ja tietenkin
talven laskettelusesonki keraavéat vakea Riihivuo-
reen. Eika nykyisin valttdmattd mitdan erityista
syyté tarvitakaan: monet suomalaiset ovat huo-
manneet, ettd mokkien vuokraus on helpompaa ja
vaivattomampaa kuin oman mokin omistaminen.

Ulkomaisista mokkivuokraajista suurin osa tulee
Virosta ja muista lahikohteista, ja oma auto on
se tavallisin kulkuvaline, milla alueelle saavutaan.
Riihivuoren huipulle johtaa hyvakuntoinen, joskin
kiemurteleva tie.

Karhu Spa -paritalohuoneisto Muuramen Riihivuorella.

Riihivuoren alue kehittyy jatkuvasti. Vanhempaa
mokkikapasiteettia uusitaan tasaiseen tahtiin ja
varustusta parannellaan esimerkiksi asentamalla
iimaldmpopumppuja ja uudistamalla pintamate-
riaaleja. Varsinaista vastaanottoa ei Riihivuoressa
enaa tarvita: kaikissa mokeissa on avainboksit,
joiden koodi toimitetaan asiakkaalle tuloviestin
yhteydessa. Asiakaspalvelua paikan paélla saa
kuitenkin aina: asiakkaita palvellaan puhelimitse
tarvittaessa mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Winres on Riihivuoren Vuokramékeilla ollut
kaytossa koko toiminnan ajan. “Onhan niitd
edullisempiakin jarjestelmia, mutta niissa ei ole
kaikkia tarvittavia ominaisuuksia”, Jukka naurahtaa.
Tilitykset ja niista tarvittaessa tehtavat vakiovéhen-
nykset, kapasiteetin hallinta ja tietojen siirtyminen
suoraan varausjarjestelmastd nettisivuille ovat niita
asioita, joita arjen toiminnassa arvostaa. Uusiakin
kehityksid pidetaan silmélla, ja nyt mietinnassa on
jo mékkien yhdistdminen muihin myyntikanaviin
Winresin avulla.




Joiku Booking kehittyy asiakasta varten - kaikki tehdaan niin, etté asiakas on
aidosti keskiossa ja arki sujuu mahdollisimman vaivattomasti.

Petteri Vitikainen

Joikussa on nyt mahdollista ottaa kéyttéon kassa-
toiminnot. Maksut kirjataan kassaan, ja asiakas saa
eritellyn kuitin ostoksistaan. Toiminto aktivoidaan
Yritys-valikon kautta, jossa maaritelldédn myos
juoksevan kuittinumerosarjan aloitusnumero.
Téman jalkeen Joiku huolehtii kuittien numeroin-
nista automaattisesti.

Kun varaukselle merkitdan maksu, valitaan maksu-
tapa, syotetdan maksettu summa ja tallennetaan
maksu. Joiku muodostaa kuitin automaattisesti, ja
se on heti ndhtavissé varauksella. Kuitin voi tulos-
taa, tallentaa PDF-muodossa tai |ahettda suoraan
asiakkaalle sahkopostitse.

Demomaja KUITTI
Robert Huberintie 2, 01500, VANTAA, Suomi

YAunnus: 26630019

Paiva: 17.12.2025 10:55

Kuitti nro: 1004

Yritys: Comgate Oy

Asiakas: Tommi Petteri Vitikainen

Tuote Maara 4 hinta ALV % ALVE Veroton hinta Yhteensa
Polkupyora (11:00)
2025 - 2550
08.12.2025
— Polkupyéra
‘3"‘"1 Hinta 1 5000¢€ 2550 10.16€ 3984 5000€
o
— aps
Navigaattor
polkupyaraan,
GPS Navigaattori 1 20,00€ 2550 406€ 15946 2000€
polkupyaraan
o

a

Yhteensi: 70,00 €
Veroton yhteensa: 55,78 €
2550 % 1422€

Maksusuoritukset

Maksettu aiemmin 0.00€
Maksettu 17.12.2025 70,00€
Maksettavaa jaljella 0,00€

Kiitos ostoksestal Tama kuilf toimii tositteena ostoksesta

Lahefa sahkbpostilla

Matkustajailmoituksen késittelyd on kehitetty
entistd joustavammaksi. Lomake on esitaytetty
varauksen tiedoilla, mutta kaikkia tietoja voidaan
muokata myos jalkikateen. limoitukseen voidaan
lisétd kanssamatkustajia, se on tulostettavissa ja
tallentuu varaukselle lakisdateiseksi ajaksi.

MATKUSTAJAILMOITUS — RESANDEANMALAN — PASSENGER CARD
— MELDEFORMULAR FUR REISENDE

Vaarien henkilotietojenantamisesta onsaadettyrangaistus rikoslaissa. Lamnande avfalskapersonuppgifterdr straffbelagtenit strafflagen.

Providing thePenal Code.Die
bedront
henkilotiedot — ‘om resande — Passenger's personal data - Personiiche Daten des
Reisenden
1.Sukunimi - Efternamn - Surname - Familienname 2 Etunimet - Fémamn - Givenname - Vonamen
Testaaja Teppo
Personbeteckning/Fodelsetid - Date of birth - & - - Nationality -
taatsangehorigkeit
11.11.1911 a
5. Osoite - Adress - Address - Adresse
Kuminakuja 1, 02450, Sundsberg, Suomi
|5 Passi/enkIBKor NUMeroT - NUMTet pa pass/personkorti- CardNo1- 7
Matkustajan mukana olevan puolison ja alaikaisten lasten henkilotiedot
Personuppgifter fér make eller maka och minderariga barn som foljer med resanden
Personal data on the spouse and underage children accompanying the passenger
Persénliche Daten desEhepartners und der minderidhrigen Kinder in i
7. Sukunimi - Efternamn - Surname - | 8. Etunimet - Fémamn - Given name | 9. Henkilotunnus/Syntyméaika -
Familienname - Vornamen Personbeteckning/Fédelsetid - Date
of birth - Geburisdag
Testaaja Terttu 12.12.1912
10. Saapumispaiva - Ankomstdag - Date of arrival - 11. Lahtopéiva - Avresedag - Date of departure -
Einreisedatum Abreisedatum
21.08.2025 22.08.2025

12. Maa, josta matkustajat saapuvat Suomeen2 - Det land fran vilket resandena anlander tll Finland2 - Country of entry
to Finland2 - Land, aus dem Einreise nach Finnland2

13. Majoi tarkoitus ~Syftel med resan (behover inte ifyllas) - Reason for journey
(not compulsory information) - Zweck der Reise (freiwillige Angabe)
paa-ajanvietto fritid I
Leisure Freizeit beruflich Tagung grsaiother reason
and@reF GRum

] Matkustajalmoituksen tietoja o1 saa Kaytta asiakaspalveluun ja suoramarkkinointin
Uppgifterna i resandeanmalan far inte anvéindas for kundservice och direktmarknadsféring
The passenger card's information may not be used for customer service and direct marketing purposes
aus dem diirfen nicht fiir i oder Di genutzt werden

Matkustajan allekirjoitus

harjoittaja tayttéa - Ifylls av utévaren av

Toiminimi - Firma Yritys- ja yhteisétunnus - Féretags- och
Demomaja giganisationsnummer

Kéyntiosoite - Bessksadress
Robert Huberintie 2, 01500, VANTAA, Suomi

" pohjoismaan kansalainen tai matkustaja, jonka asuinpaikka on Suomi, el tayta kohtaa 6. | Punkt 6 ifylls inte av nordisk medborgare eler resande
som ar bosatt i Finland. | Nordic country citizens or passengers residing in Finiand do not il in 6. | Birger aus den nordischen Landern oder
Reisende mit Wohnsitz in Finnland fillen nicht Punkt 6 aus.

2) Matkustaja, jonka asuinpaikka on Suomi, ei tayta kohtaa 12. | Punkt 12 ifylls inte av resande som &r bosatt i Finland. | Passengers residing in
Finland do not il in 12. | Reisende mit Wohnsitz in Finnland fillen nicht Punkt 12 aus.

Uutena ominaisuutena Joikussa voidaan luoda

tilikartta, maarittda tuotteille omat tilit ja muodos-
taa tiliraportti kirjanpitoa varten. Tilikartta luodaan
Yritys-valikon kautta, ja tuotteiden tilidinti tehddan

tuotetiedoissa. Tiliraportit I6ytyvat Raportit-valikosta.

Tilikartta

Sisaankijoutun

Joikuun on lisétty toiminto, jonka avulla voit
sulkea yksittaisen tuotteen myynnin maaraajaksi
julkisesta myynnista: omasta verkkokaupastasi tai
OTA-kanavista. Omassa Admin-ndkymassasi voit
tehda varauksia normaalisti. Ominaisuudella on
kayttda esimerkiksi, kun haluat tehda rauhassa
Joikuun vaikkapa sahkopostitse tulleita ryhmava-
rauksia ja valttdad avoimista kanavista mahdollisesti
tulevia ylibookkauksia. Tai ehka haluat vain myyda
kuumimman sesongin itse! Myynnin kaynnistat
uudestaan vain nappaamalla ruksin pois, ja jaljella
oleva kapasiteetti on taas kaikkien varattavissa.

Muokkaa hintoja ja kapasiteetteja

Kausi
15.06.2026 16.08.2026 Viikonpaivat
Saatavuus
Kapasiteetti Sulkupdiva @ Varattava vahintéan @
1 2 1
Hinnat

Kayta sallittuja saapumis- ja poisturnispaivia

Joiku 2.alv osuus Booking.com Airbnb
Vopaastimaal ¥ | Vapaasti maar ¥ | Joiku + 10% v Joiku +10% b
Viikko @ 6930 762.30 76230
Paiva @ 85.0 10450 104.50
viikonloppu & @ 198.0 217.80 21780
Lisapaiva @ 95.0 10450 10450
Alv-prosentti 1B5% | 185% v 1a5% VI 1a6% ¥

Foista myynrista
Poista julkisesta

myynnista

Lagjennettu hinnoittelu

Tuote on otettu pois myynnistd omasta verkkokaupasta,
Booking.comista ja Airbnb:sta.

Staattisten sivujen jarjestystd ylavalikossa voi nyt
muokata vapaasti. Sivuille voidaan luoda alasivuja,
ja navigaatiota on parannettu erityisesti pienilla
naytailla. Liséksi Joikussa voi nyt hyddyntaa lyhyita
videoleikkeita, kuten droonikuvattuja videoita,
my&s herokuvina - tuoden verkkosivuille lisaa
nayttavyytta ja eldvyytta.

Uusia ominaisuuksia ja parannuksia julkaistaan
tuotantoon lahes viikoittain. Tarkeimmistd muu-
toksista tiedotamme asiakkaitamme kuukausittain
sielld, missa yrittaja kay paivittain. Joikun tiedotteet
|8ytyvét Yrittdjan Paneelista Tiedotteet-osiosta.

Ohjeet ja tiedot uusista ominaisuuksista ovat néin
helposti saatavilla juuri silloin, kun niité tarvitaan.

]

UUTTA JOIKUSSA! JOIKU KUITTI

B % ©

Joiku webinaaritallenne 30.10.2025

Tilikartta, tuotteiden tilidinti ja tiliraportti

Matkustajailmoituksen késittelyé on parannettu

Nama3, kuten monet muutkin Joikun uudet omi-
naisuudet ja parannukset, ovat saaneet alkunsa
asiakkaidemme ideoista. Me Joikulla emme aino-
astaan helpota arkea ja ratkaise ongelmia, vaan
kuuntelemme aktiivisesti asiakkaitamme ja kirjaam-
me myds pienimmaét kehitysehdotukset talteen.

Henkilokohtainen asiakaspalvelu on kaiken
tekemisemme ytimessa. Jarjestamme sdanndlli-
sesti webinaareja, joissa esittelemme tarkeimmat
uudet ominaisuudet ja annamme konkreettisia
esimerkkeja niiden hyédyntédmisesta. Samalla
kerddmme palautetta ja kehitysideoita suoraan
kayttajilta - ja viemme Joikua eteenpain yhdessa
asiakkaidemme kanssa.




Pohjanmaalaisille slogan varmasti avautuu heti. Mutta muille
tarkennetaan: Urjanlinna on matkailukeskus Sievin kunnassa,
Pohjois-Pohjanmaalla. Maasydanjarven ymparille rakentuneella
alueella on ravintola, caravan- ja leirintaalue, mokkeja ja huviloita,
harrastusmahdollisuuksia - ja tietysti tanssit lauantaisin. Ulla ja
Heikki Kiljala aloittivat alueen yrittdjina alkuvuonna 2024.

Markku Koskinen

"Pienoinen yllatys oli, kuinka paljon tyota ja eri
asioita tamankin kokoisen alueen pyérittdmisessa
on”, toteaa Ulla. "Onneksi entisiltd yritt&jiltd on
voinut kysya neuvoa.” Ullan roolina on pyérittaa
toimintaa kokopéivatoimisesti. Heikin kokopaiva-
tyd on toisaalla, mutta Urjanlinnan ansiosta ei

Heikinkaan tarvitse miettid, mité vapaa-aikana tekisi.

Toinen yllatys - iloinen sellainen - on karaoken
suosio. “En tiennytkaén, ettd suomalaiset ovat
siitd nain innostuneita. Kesaisin meillad on kolme
karaokea viikossa: perjantaina iltakaraoke, lauan-
taina paivé- ja iltakaraoke”, kertoo Ulla.

"Siihen ndhden, ettd moni asia on opeteltu kanta-
paan kautta, taloudellisesti tdméa on mennyt hyvin.

Paasimme tavoitteeseen jo ensimmaisena vuonna.

Liikevaihto pysyi edellisen vuoden tasolla. Nyt

2025 olemme 10 % kasvussa”, sanoo Heikki. Seka
Ullalla ettd Heikilla on yrittdjataustaa, mutta Urjan-
linna on heidén ensimmainen matkailuyrityksensa.

Vuodesta 1995 Maasydénjarven rantoja ja pieni-
muotoista leirintdaluetoimintaa on voitu kutsua
matkailukeskukseksi. Silloin avattiin tanssilava-,
kahvila-, ravintola- ja juhlapaikkarakennus, joka sai
nimekseen Urjanlinna.

"Kiinnostuimme heti, kun kuulimme etté Urjanlinna
on myytavana. Olihan se meille tuttu nuoruuden
tanssipaikkana. Asumme naapuripitéjassd, ja kun
yrittdminen oli entuudestaan tuttua, niin ei siind
sitten muuta kuin tuumasta toimeen.”

T —e—

Urjanlinnan yrittdjépariskunta: Ulla ja Heikki Kiljala.

Alueella on 200 sahkdistettya caravan-paikkaa.
Puolet niistd on kausipaikkoja, toinen puoli sa-
tunnaisille kavijéille. “Kausipaikoille olisi kysyntaa
enemmankin, mutta olemme halunneet jattaa tilaa
paivakavijoillekin. Kausipaikka on varattuna, oli
sielld sitten ketdan tai ei. Mutta kun satunnainen
matkailija ajaa pihaan, on my&s muille palveluille
varmasti kysyntaa”, selvittda Ulla.

Perinteisia leirintdmokkeja on alueella 15 kpl.
Huviloita on vuokrattavana nyt 12 kpl. “Alueella
tai ldhietéisyydelld on kolmisenkymmenta huvi-
laa, joiden omistajista vahan toistakymmenta on
antanut huvilansa meidan vuokrattavaksemme.
Markkinoimme ja vuokraamme huviloita, omistajille
tilitdmme sovitun osuuden vuokrista.

Urjanlinnassa tanssitaan viikonloppuisin.

“Kesa on sesonki Urjanlinnan kaltaisessa paikas-
sa. Mutta sen liséksi meilld on tanssisesonki joka
viikonloppu lahes ympéri vuoden. Tanssiviikon-
loppuna kaikki mékit ja huvilat ovat varattuina. Ja
ravintolapalveluille on kysyntaa”, kertoo Ulla. “Ja
jos esiintyjana on esimerkiksi, Yolintu, Souvarit,
Komiat tai vaikkapa Saija Tuupanen, niin porukkaa
tulee ympari Suomea.”

Mutta milloin tanssi-ilta sitten on kannattava?
"Siihen ei voi sanoa yksikasitteista sdéntda - muut-
tujia on niin monta”, perustelee Heikki. “Esiintyjien
palkkiot vaihtelevat parista tonnista pariin kymme-
neen. Jos paikalla on perinteistd tanssiyleiséd, niin
tarvitaan useampi sata tanssijaa. Jos esiintyja on
"bilebandi”, joka vetdd 30-40 vuoden ikéista yleisda,
niin saatetaan jo parilla sadalla paasta plussalle”.

Urjanlinnassa ei ole huvipuistoa eika kylpylaa.
Aktiviteetteja ovat hiekkapohjaiset uimarannat,
luontopolut, vaellusreitit, maastopyérailyreitit,
kalastus tai sitten vain hiljaisuudesta nauttiminen.
Valaistu pururata on talvella valaistu hiihtolatu.

"Rakennettuja aktiviteetteja” ovat 18-vayldinen
frisbeegolfrata ja lasten leikkimaa. Frisbeerata on
rakennettu yhteistyoné niin, etta jokaisella vaylalla
on oma rahoittajayrityksensa. “Ja on meilla sitten
tuo 'kéyhan miehen lappi’ tuossa aivan nurkan
takana. Laaja suoalue, jossa kdppyramantyja
riittda”, tdydentaa Ulla.

Kalastaa voi kirjolohta ja ahventa. Siiankin voi saa-
da. Kalastaa voi perhoilla ja uistimilla. “Maasydéan-
jarvi ja vahan kauempana oleva Ahvenlampi ovat
molemmat kaytdnndssa lampia - niihin ei laske

eikd niista 1ahde jokia”, tarkentaa Heikki. "Metsa-
hallitus istuttaa lampiin joka kesé kirjolohta, mika
selittdd mahdolliset lohisaaliit.”

Suuria investointeja tai avauksia ei nyt heti ole
suunnitelmissa. “Keskitytdan nykyisten palvelui-
den kehittdmiseen”, toteaa Heikki.

"Kalastuksen ymparilld olevia toimintoja on ide-
oitu, mutta siitd ovat neuvottelut kesken. Neuvot-
telukumppanina on Metsahallitus, joka nyt hoitaa
istutukset ja hallinnoi kalastusluvat.”

"Esim. kahden péivan paketteja olen suunnitellut.
Yhden yon yopymiset tydllistavat kaytannossa sa-
man kuin pidemmatkin”, tuumii Ulla. “Majoituksen
kestoa pitaa yrittaa pidentaa.”

Comgaten Joiku-jérjestelma on ollut kdytdssa nyt

vuoden. “Kaikki majoitukset, caravan-paikat ja lei-
rintdalue ovat nyt Joikussa. Suosituimpien artistien
keikkojakin jo kokeiltiin. Hyvin on mennyt.”

“Saunat ja veneet eivat olleet vield tdnéd vuonna
varattavissa, mutta nyt laitetaan. Samoin suosi-
tuimpien esiintyjien ennakkovaraukset.”

Joikua kayttavat kaikki ravintolan tiskilla olevat
tydntekijat. Ulla huolehtii perustiedoista ja hin-
noittelusta. Puolet varauksista tulee nettikaupan
kautta, puolet suoraan puhelimitse, sahkopostilla
tai tiskilla.

Toiveitakin on tullut esiin. “Avainkoodien kasittely

pitdisi saada automaattisemmaksi, varausluetteloa,
esim. saapuvien listaa, pitaa voida lajitella eri kritee-
rein, ja tilityksiin tarvitaan apua.” Eihdn tdma toivelis-
ta pahalta kuulosta, eikéhan naihin ratkaisut 16ydeta.
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Varaus- ja verkkokaupparatkaisut
kaikkiin matkailualan tarpeisiin

Comgate Oy:n jarjestelmat on kehitetty matkailualan kayttoon. Ne hallitsevat koko tuotanto-
prosessin asiakkaan ensimmaisesta kontaktista kirjanpitoon saakka. Sinun ei tarvitse miettia
miten prosessi kulkee, me olemme miettineet sen puolestasi. Kayttamalla varausjarjestelmaa,
joka tuntee sinun tarpeesi, tilanne on koko ajan hallinnassasi, tehostat toimintoja, valtat virheita
- saastat aikaa ja rahaa.

Jarjestelmamme joustavat tarpeittesi mukaan. Voit Iahtea liikkeelle vaikka yhden tyoaseman rat-
kaisusta. Jarjestelman koolla ei ole yldrajaa. Voit aloittaa ilman omaa nettikauppaa, ja kaynnistaa
sen myohemmin. Jarjestelmamme keskustelevat kaikkien tarkeimpien lento- ja hotellijarjestel-
mien kanssa. Tuotteidesi myynnissa voit kayttaa maailman laajimmin kaytettyja jakelukanavia,
kuten Booking.com, Airbnb ja Expedia. Tekniset ratkaisut eivat rajoita liiketoimintojesi kehitty-
mista - aina [Gytyy ratkaisu.

Olemme 100 % suomalainen yritys, ja tuotteillemme on my&nnetty avainlipputunnus. Toimi-
tuksemme sisaltavat aina suomenkieliset koulutus- ja tukipalvelut, ja meille voit myds soittaa.

Meidan kanssamme et ole yksin.

Ota yhteyttd - I6ydamme varmasti Sinun toiminnallesi sopivan jarjestelmaratkaisun!

Tervetuloa tapaamaan tk
meitd MATKA 2026 -messuille m a a

NORDIC TRAVEL FAIR

Helsingin Messukeskukseen :
15.-18. tammikuuta. Osastomme numero on 6¢81

Login on Comgate Oy:n asiakaslehti

Comgate Oy Tekstit: Markku Koskinen, Jouni Turtiainen o
Robert Huberin tie 2A Pia Tuominen, Timi Salminen,

01510 VANTAA Petteri Vitikainen

puhelin (09) 777 650 Kuvat: Comgate, Kokkolan Matkatoimisto,

Riihivuoren Vuokramékit, Urjanlinna
Taitto: Panu Punkari
www.comgate.fi Paino:  Savion Kirjapaino Oy com gate

myynti@comgate.fi
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