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Sahkoposti on tehokkain

Sahkopostimarkkinointi on 40 kertaa tehokkaampaa kuin toiseksi tehokkain
markkinointikanava - Facebook (www.mckinsey.com/capabilities/growth-marke-
ting-and-sales/our-insights/why-marketers-should-keep-sending-you-emails).

Toinen tutkimus kertoo, etta tilanne on yleisesti 80 / 20 sdhkopostin hyvaksi:
www.mailmunch.com/blog/email-marketing-vs-social-media. Lisatehoa saat, kun
yhdistat sahképosti- ja SOME-markkinoinnit. Siis sama viesti useampaa kana-
vaa pitkin. Tarvitset relevantin sahkopostilistan - osoitteet, jotka ovat jo ostaneet
sinulta aikaisemmin, tai osoittaneet muuten kiinnostuksensa tuotteeseesi.

Markku Koskinen

Sahkoposti on tasmaase

Ei sahkopostikaan ole tehokas, jos ldhetat viesteja
satunnaisiin, jostain ostettuihin osoitteisiin. Kun kay-
t6ssdsi on Winres, olet todennékdisesti kerénnyt jo
tuhansien sinulta ostaneiden asiakkaiden listan. Tama
on potentiaalisin kohderyhmasi. Toiseksi potentiaa-
lisin yhma on nettisivujen yhteystietolomakkeella
kerétyt osoitteet. Taméan tasmallisemmin rajattua
joukkoa ei ole olemassakaan; nykyiset asiakkaasi ja
muut tuotteistasi kiinnostuneet. Onnistuneen suora-
markkinointikampanjan kaava on: oikea kohderyhmé
(40 %) + hyva tarjous (40 %). Loppu (20 %) on sitten
luovuutta - siis, miten asiasi esitat (www.timojappi-
nen.fi/blog/miten-aloittaa-suoramarkkinointi).

Sahkoposti on hallinnassasi

Séhkopostilista on sinun. Voit suunnitella mark-
kinointisi sen varaan, voit personoida viestisi,
ostohistoriaa kayttamalld voit kohdistaa viestisi
millimetrin tarkasti, voit toistaa viestid, voit palata
asiaan, voit olla varma, ett3 tavoitat asiakkaasi
aina. Séhkoposti on paras ja varmin tapa kommu-
nikoida asiakkaidesi kanssa. Some-kanavilla tai
Google-nakyvyydelld et voi tehdd mitdan naista.
Some ja Google ovat tarkeitd, mutta ensisijaisesti
séhkopostilistan kerdédmisessd. Myy ja markkinoi,
tee kampanjoita, jarjestd arpajaiset, mutta aseta
tavoitteeksi aina matkan tilaaminen, asiakaskir-
jeen tai muun aineiston tilaaminen tms, jolloin
saat sen kullanarvoisen sdhképostiosoitteen.

GDPR ei automaattisesti rajoita

GDPR-tohinassa meinasi lapsi menné pesuve-
den mukana. Tuntui, ettei mikaan ole sallittua.
Mediakin tuttuun tapaansa keskittyi epéoleelli-
seen — sdantdrikkomuksista odotettavissa oleviin
miljoonasakkoihin.

Jos kenellekaan ei saa kertoa, mitd myy, onko
muuta vaihtoehtoa, kuin lyéda laudat ikkunoihin?
No onneksi tilanne ei nyt aivan nain karu ole.
Tassa ovat padsaannot (blog.hamk.fi/viesti/saa-
ko-sahkopostilla-markkinoida):

e Yritysosoitteisiin (esimerkiksi info@yritys.fi)
saat l8hettdéa viesteja ilman suostumusta.

¢ Luonnolliselle henkildlle et saa lahettaa
markkinointiviesteja ilman suostumusta.

e Paitsi jos kyseessa on jo nykyinen asiakas, jolta
olet myynnin yhteydessa saanut séhkoposti-
osoitteen ja tarjoat samaa tai vastaavan tuote-
ryhmén tuotetta/palvelua.

Kaksi jalkimmaista kohtaa ovat térkeitd. Jos hen-
kil on itse ilmoittautunut listallesi, saat |ahettaa
"sahkoistd suoramarkkinointia”. Jos henkild on
jo ostanut sinulta, saat markkinoida vastaavia
tuotteita. Jos hdn on ostanut sinulta matkan, saat
siis markkinoida matkoja. Valtuutus pééttyy vasta,
jos asiakas klikkaa "unsubscribed”.

Eika tassa viela kaikki

Lahes jokaisella on séhkdpostiosoite paivittaises-
sa kaytossa. Sahkoposti putoaa eteesi kuin perin-
teinen kirje postiluukustasi. Vastaanottaja ei voi
olla huomaamatta sita. Tulosten mittaaminen on
maailman helpointa: kuinka moni avasi kirjeesi,
kuinka moni klikkasi siiné olevia linkkeja, kuinka
moni osti. Voit helposti kokeilla eri vaihtoehtoja:
"toimiiko tdma vai tuo otsikko, ...”. Voit perso-
noida kirjeesi: “Hei Markku ...". S&hk&postin voi
automatisoida - kenelle 1dhetét, mita ldhetét, mil-
loin lahetat. Ja kaiken kukkuraksi — sahk&posti on
edullisin kuviteltavissa oleva markkinointimuoto.

THE #1 RESULT IN GOOGLE HAS THE HIGHEST ORGANIC CTR
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Google-nékyvyys on hyvé juttu - silloin, kun sité on. 32 %
kéyttéjistd klikkaa, jos olet hakutuloksessa ensimmaéisend.
9,5 % klikkaa, jos olet viidenten&. 3 % klikkaa, jos olet
kymmenentend. Jos sijoituksesi on kuudes tai huonompi,
on markkinointipanostuksesi mennyt hukkaan.
www.contentpowered.com/blog/good-ctr-search-console

Ostoon liitetyt "yllattavat” lisakulut.
Ostaminen edellyttaa tilin perustamista.

Ostosprosessissa on turhia kysymyksis,
esim. joku markkinointitutkimus.

Kaksinkertainen tunnistautuminen.
Maksutapahtuman sekavuus yleensa.

Alennuskoodia ei I6ytynyt.

ROl on aivan eri luokkaa kuin muilla menetelmilla:
1 € sijoituksella saat 38 € (www.litmus.com/
resources/email-marketing-roi). Tama tietysti
edellyttad, ettd markkinointikoneesi on muuten
kunnossa. Kayttamattdmat sahképostiosoitteet
rekisterissa eivat tuota mitaan!

Ent3, jos ei ole sdhkdpostilistaa?

Teet uudenlaisen matkan, eikd nykyisista rekis-
tereistasi ole markkinoinnissa hyotya. Facebook
on tehokkain tapa hankkia séhkopostiosoitteita.
Tee kiinnostava julkaisu, rajaa kohderyhmi, laita
rahaa markkinointiin, lisda arvonta - “Vastanneiden
kesken arvomme kolme matkalahjakorttia.” Rajaa-
minen on tarkeda, etteivat rahasi mene taivaan
tuuliin. Jos toimit paikallisesti, tee maantieteellinen
rajaus. Ikd ja sukupuoli ovat helppoja ja tarkeitd
kriteereitd. Samoin harrastukset. Rajaus rock-fes-
tivaaleille on erilainen kuin puutarhamessuille tai
kalastusmatkalle Norjaan. Kokeile muutaman pai-
van kampanjoilla ja muuta rajauksia, jos tulokset
eivat tyydytd. Ota kertyneet sdhkdpostiosoitteet
heti kayttoon.
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Séhképosti on jo nyt tirkein kommunikointivéline, ja mer-
kitys ndyttaa vain kasvavan. Mikd muu voisi olla tarkedmpi
markkinointikanava? www.hustlermarketing.com/blog/10-
email-marketing-statistics-you-need-to-know-in-2021

Miksi asiakas keskeyttaa
ostosprosessin?

Kauppa ei ole viela kotona, vaikka saisit
asiakkaan siirtymaan ostoprosessiin. 75 %

keskeyttaa. Taulukossa on yleisimmat syyt
keskeyttamiselle. “Kaksinkertaista tunnistau-
tumista” ei voi korjata, mutta kaikkia

muita kohtia voi. www. hustlermarketing.com/
blog/10-email-marketing-statistics-you-need-
to-know-in-2021

Comgaten rooli

Winresin CRM on paras mahdollinen véline sahko-
postien hallintaan. Kaikki asiakkaat ovat tallessa,
ostohistoria on tallessa, poimintoja voi tehda aikai-
sempien ostojen, kayttamasi luokittelun, postinu-
meroalueen jne. mukaan. Kayta sitd ensisijaisesti.
Nettisivuilta ja muualta saadut uutiskirjetilaajat
ovat my0s tarked kohderyhma. Mutta vasta toisek-
si tarkein. Siis ensin asiakkaat, sitten kiinnostuneet.

Winres CRM sisaltad export-toiminnot. Voit
helposti siirtad sahkopostilistoja ulkoisiin pos-
titusjarjestelmiin, kuten esim. MailChimp tai
ActiveCampaign. Voit siirtaa osoitteita myos
markkinointitoimistoille tms. palveluiden tarjoajille.
Tee siirto kuitenkin riittdvan usein. Ettei kdy niin,
ettd postituslistaltasi puuttuvat viimeisen puolen
vuoden asiakkaat.

Teimme juuri ennen koronan alkua markkinointi-
projektin asiakkaamme kanssa. Kdytimme sahko-
postia ja Facebookia. Saimme puolessa vuodessa
myynnin kasvamaan 30 %. Ota sindkin yhteytta,
jos olet kiinnostunut projektista tai Winresin
CRM-ominaisuuksista yleensa.



Winresin tuoreet paivitykset ja laajennukset tarjoavat merkittavia etuja
matkatoimistoille. Uudet maksulinkit mahdollistavat laskujen osittaisen
maksamisen, alennuskoodien toimintoja on laajennettu monipuolisesti ja
odotettu rajapintayhteys varustamoihin lupaa parantaa varausjarjestelmien
integraatiota. Lisaksi nettilahjakortit tuovat lisamyyntimahdollisuuksia juhla-

kausien ohelle myds ympari vuoden.

Timi Salminen

Winresin maksulinkkiin on tehty monien toivoma
paivitys: asiakas voi maksaa laskun haluamissaan
osissa. Esim. kaveriporukasta jokainen voi mak-
saa maksulinkin kautta oman osuutensa vaikkapa
maksukortilla. Winresiin asetetaan matkatoimiston
maarittdma minimisumma, joten euro kerrallaan ei
padse maksamaan.

Ota yhteys helpdeskiimme, niin laitamme toimin-
non paalle maksulinkkiisi. Maksulinkin voit ottaa
kéyttoon, vaikka sinulla ei verkkokauppaa muuten
olisikaan.

Uudet, laajennetut alennuskooditoiminnot ovat
nyt saatavilla verkkokauppaan. Voit maarittaa
mm. alennusten varausajan, matkan ajankohdan
seka kohteet ja tuotteet joita alennus koskee.
Alennuksen voi antaa euroméaaréisend varaus- tai
matkustajakohtaisesti. Prosentuaalinenkin alennus
onnistuu — sen voi antaa joko koko varauksesta
tai vain tietyistd varauksen tuotteista. Voit antaa
esimerkiksi seuraavanlaisia alennuksia:

e 50 %:n alennus tiettyjen lahtdjen valinnaisista
bussikuljetuksista.

e 50 euron alennus kaikkiin varauksiin, jotka on
tehty 15.3.2024 klo 23 mennessa.

e 10 euron alennus jokaiselle matkustajalle
kylpylamatkoista, jotka tehdaan maaliskuussa.

Nettilahjakortit tulevat saataville Winresin valmis-
matkakauppoihin vuoden 2024 alussa. Lahjakort-
tikomponentit voidaan upottaa olemassa oleville
nettisivuille helposti ja nopeasti. Sivusto voi olla
Comgaten toimittama komponenttipohjainen
WinresCloud-verkkokauppa tai 3. osapuolen

raataldima toteutus. Maarittelet itse Winresissa kay-
tettdvissa olevat lahjakorttipohjat ja niiden arvot.

Asiakas saa sahkopostiinsa PDF-lahjakortin, jonka
hén voi toimittaa lahjakortin saajalle haluamallaan
tavalla. Winresiin muodostuu "lahjakorttivaraus”.
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Lahjakortin voi kayttaa joko kokonaan tai osissa.
Osissa kédyttaminen on mahdollista silloin kuin
nettivarauksen maksettava summa on pienempi
kuin lahjakortin arvo. Winres pitaa kirjaa jaljelle
jadvasta arvosta — sen voi kdyttdd mydhemmin.
Jos lahjakortin arvo on pienempi kuin varauksesta
maksettava summa, jéljelle jddva osuus maksetaan
verkkokaupan muilla maksutavoilla.

Comgate on kehittényt FerryGateway-standar-
din mukaisen yhteyden Winresista Tallink Siljan
laivavarausjarjestelmaan. Ensimmainen kayttoon-
otto tapahtuu vuoden 2024 alussa. Ensivaiheessa
varauksissa kaytetddn matkatoimiston omia kiin-
ti6itd ja sopimushintoja. Jatkossa yhteytta laajen-
netaan kayttdamaan myos julkista kapasiteettia.
Silloin Winresiin ei valttdmatta tarvitse tuotteistaa
koko myytévaa tuotepalettia, vaan voidaan tarjota
omassa verkkokaupassa niita tuotteita ja lisapalve-
luita mitd on saatavilla.

Keskusteluja FerryGateway-liittyméasta kaydaan
my&s Viking Linen ja Eckeré Linen kanssa.

Rajapintayhteys varustamoon mahdollistaa reaaliai-
kaisen paikkatilanteen nakemisen Winresissa. Enaa
ei tarvita paikkatiedustelusdhkdposteja varustamol-
le. Varauksen ja vahvistuksen saat saman tien.
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Myos matkustajatiedot vélittyvat automaattisesti
varaamolle. Mitdéan listoja ei tarvitse lahetell.

Kiinnostuitko? Ota yhteytta ja katsotaan teidan
toimistollenne sopiva paketti.

Winresin Matkustajaluettelot-ohjelmassa on
valinta “Kaikki tiedot Exceliin”. Siirrettyja tietoja
voit sitten jatkojalostaa Excelissa tarpeen mukaan.
Talla tavoin teet katevasti esim. laivalistat Eckerd
linelle ja Wasalinelle.

My6s kohdekohtaisesti méériteltavat erityistiedot
- golftasoitus, sukellusluokitus, T-paidan-koko,
klubinumero, tms. - saat mukaan Excel-siirtoon.

Ota yhteys Helpdeskiimme, ellei "Kaikki tiedot
(Exceliin)” -valintaa ndy.

Sahkaéinen laskutus on nykypaivaa. Yrityksia ja
julkishallinnon organisaatioita laskutettaessa séh-
kéinen laskutus on monessa tapauksessa pakollis-
ta. Winres osaa tuottaa Finvoice 3.0 -standardin
mukaisia verkkolaskuja.

Winresin Finvoice 3.0 on testattu yrityslaskutuksen
puitteissa. Syksyn aikana tehtiin laaja testaus- ja
kehityskierros Finvoice-toimintoihin mm. margi-
naaliverollisten ja osaverotettujen tuotteiden osal-
ta. My6s hyvityslaskujen kasittelyd on parannettu.

Winresin AlR-siirtoon on tehty parannuksia
EMD-dokumenttien suhteen. Tukea on parannettu
sekd EMD-S ettd EMD-A-dokumenttien osalta.
Nyt yhé useampi lisdpalveluvaraus seka ryhméen-
nakkokin on mahdollista siirtda suoraan Winresiin.

€ Tiedot exceliin (=) ¢,

€ Matkustajatiedot

Valitse listattavat kentat

Syntymaaika
Puhelin
Sahkdposti
Osoitetiedot
Ryhma
Passitiedot
Kortinnumero
Henkilétunnus
Titteli
Ruokavalio
Golftasoitus
Sukellusluokitus
T-naidan koko vl

]

Nayta vain ne matkustajat joille
16ytyy jokin valittu tuote
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Matka-Kososen (Linja-autoliike S. Kosonen) paakonttori on Kerimaella,
maailman suurimman puukirkon kupeessa. Ei ollenkaan hullumpi paikkal!
Sivutoimisto on Joensuussa, myyntipiste Mikkelissa. Liiketoiminta on
tukevasti kahdella jalalla: ajetaan linjaa ja jarjestetaan matkoja.
Koronasta selvittiin kunnialla, ja nyt mennaan eteenpain kohinalla.

Markku Koskinen

Kososen matkat suuntautuvat mm. Baltiaan,
Ruotsiin, kotimaahan ja Lappiin. Sinne, minne on
kohtuullinen matka bussilla. Bussilinjat kulkevat
Savonlinnasta Mikkeliin, Helsinkiin ja Jyvéskylaéan.
Kokemuksia Winres-jérjestelmdsté ja online-netti-
kaupasta on kerétty nyt vuosi.

Liikkeelle I&hdettiin heti hybridilla. Vuosi oli 1938.
Risto Kosonen osti ensimmaisen linja-auton - tai
oikeasti linja- ja kuorma-auton yhdistelman
(fi.wikipedia.org/wiki/Seka-auto). Autossa oli mat-
kustajaosasto ja sen perassa lyhyt kuorma-auton
lava. Sota-ajastakin selvittiin, ja 50-luvulla toiminta
laajeni yritysoston my&td. Samalla perustettiin
oma huoltoasema. Riston poika Seppo otti

ohjat késiinsa 60-luvulla. Jyrkin vuoro oli tarttua
rattiin 90-luvulla. Neljannen sukupolven, Aleksin,
sisdénajo on jo hyvéassa vauhdissa. Tyt tosin on
aloitettu jo koulupoikana - siivoamalla busseja.
”Se on se tavallisin tapa aloittaa jalkikasvun pe-
rehdyttdminen liike-eldmaan bussifirmoissa.”

Omaa matkatuotantoa on tehty laajemmin viimei-
set 30 vuotta. Matkanjérjestajdoikeudet hankittiin
heti valmismatkalain voimaantullessa 1994.

Matkan varrella on ajettu myds muille bussifirmoille
ja matkanjarjestdjille, mutta talla hetkella kalusto
riittdd hadin tuskin omiin ajoihin. Isot autot - 18 kpl -
ovat linjaliikenteessa ja oman tuotannon matkoissa.
Yhdeksélla pikkubussilla ajetaan koulukyyteja ja pien-
ryhmid. Matkatuotannon kasvaessa piténee kalustoa
yrittdad vuokrata yhteistydkumppaneilta. “Uusien
autojen toimitusajat ovat télld hetkelld todella pitkia:
1-1,5 vuotta. Viime kesana tilaamamme uuden auton
saamme kayttdon toivottavasti ensi kesana. Keski- ja
Pohjois-Euroopassa on tehtaita lopetettu urakalla, ja
tassa sitd nyt ollaan. Suomessa on yksi toimija, jonka
kapasiteetti riittda kahteensataan autoon vuodessa.
Se ei tahdo riittdd", toteaa Jyrki.

"Koronan aikana kaynnistimme pikavuorot
Helsinkiin ja Jyvaskyldan. Se osoittautui hyvaksi
ratkaisuksi - pystyimme pitdmaan koko henkil6-
kunnan tdissa. Téma auttoi toiminnan normalisoin-
nissa koronan jalkeen. Kun kuskit ja kalusto olivat
valmiina, saatiin matkatuotanto nopeasti kdyntiin.
2022 liikevaihtomme oli jo sama kuin 2019.

2023 mentiin jo reilusti yli”, laskee Aleksi. "Liike-
vaihdosta 70 % tulee matkatuotannosta ja tilaus-
ajoista, linjaliikenteen osuus on 30 %."

"Matkatuotantoa laajennamme kaiken aikaa. Alalta
on kadonnut toimijoita ja suuremmatkin ovat orga-
nisoineet yrityksidan niin, etté tilaa olisi - kunhan
vain resurssit riittdvat”. Mutta ei se laajentuminen
ilmaiseksi tule. "Aina pitda keksia uutta - seka
tuotannossa ettd markkinoinnissa. Idan tuotantoon
emme onneksi olleet milloinkaan panostaneet, jo-
ten Venadjan hyokkays Ukrainaan ja sita seuranneet
boikotit ja rajojen sulkeminen eivét meidén toimin-
taamme juurikaan vaikuttaneet”, jatkaa Jyrki.

Séhkolla kulkevia pidempien matkojen ajamiseen
sopivia linja-autoja ei vain viela ole. “Seuraamme
luonnollisesti tilannetta tarkasti, mutta yrittdjan
ongelma on vield muualla - kun nyt saisi edes niita
perinteisia dieselbusseja.”

Sahkobusseissa 1ta-Suomi on kylld kunnostautu-
nut: “Kaikista Suomen kaupungeista paikallislii-
kenteen sdhkdistda ensimmaisena Savonlinna,
joka ottaa vuodenvaihteessa kayttoon kahdeksan
uutta sdhkdlinja-autoa ja niiden latausaseman.
Automaara riittda hoitamaan kaupungin viisi bus-
sireittid.” 28.3.2022 (yle.fi/a/74-20008516).

Reilu tunnustus yhteistydkumppanille ja kilpailijal-
le: “Kiitoksen [td-Suomen lipun nostamisesta saa
Savonlinja”.

Voimakaksikko: Jyrki Kosonen, toimitusjohtaja; Aleksi Ekberg,
tekninen johtaja. “Toimenkuva meilld molemmilla on kuitenkin
‘sekatyomies’, niin kuin tidmén kokoisessa yrityksessa pitaakin”.

Ei sen aina tarvitse olla liigakiekkoa. Kosonen vie
faneja jokaiseen SAPKOn kotiotteluun. "“Ei tdma
mitdan suurta businesta ole, mutta jos olet kerran
itse menossa peliin, niin mikset menisi saman tien
bussilla ja ottaisi kaveritkin mukaan”, toteaa Aleksi.
”Joskus saadaan liikkeelle useampikin bussi.”
SAPKO pelaa Suomi-sarjassa, mutta ei se tahtia
haittaa, kunhan peli on nautittavaa ja kotijoukkue
voittaa ... ainakin useimmiten.

Pari kertaa kaudessa mennaan myds Mikkeliin
katsomaan Jukureiden pelia. Kiinnostaahan se, kun
naapurikaupungin pojat ovat ainakin tata kirjoitet-
taessa menossa playoffseihin, ja valmentajakin on
vield tdméan kauden Olli Jokinen. Mutta sarjatilan-
ne on kuitenkin tiukka. Eroa ensimmaiseen puto-
ajaan on yksi piste. "Pidetaan peukkuja Jukureille.”

Sini otti Winresin kayttdédnoton niin tosissaan, ettd
teki tradenomi-lopputyénsa Winresista: “Opas
marginaaliveron kirjaamisesta matkatoimistojar-
jestelmaan”: www.theseus.fi/bitstream/handle/
10024/797346/Karki_Sini.pdf?sequence=2

"Olihan siind hommaa, mutta nyt ainakin tiedan,
miksi niita rasteja-ruutuun, verolajeja, prosentteja
ja kaiken maailman veroteksteja sinne Winresin
perustietoihin pitaa laittaa. Meilla lisdmausteensa
hinnoitteluun tuo, ettd bussiliiketoiminta ja matka-
toimisto ovat samassa yrityksessa. Bussikuljetusta ei
silloin saa sisallyttda matkan marginaaliverolliseen

Valmismatkapuoli on osaavissa kasissé. Sini Karki ja Anneli
Puustinen hoitavat Keriméaelld matkojen tuottamisen, myyn-

nin, pakkaamisen...ja vaikka mitd muuta.

osaan, vaan se on verolaskelmassa pidettava eril-
ldan". Tama on se osavero-kohta sielld hinnastois-
sa, jonka jokainen perustietojen tekijd on varmasti
huomannut.

"Pieleenhan ne parin ensimmaéisen matkan ve-
rolaskelmat menivat juuri tdmén osaveron takia.
Saatiin kuitenkin korjattua ennen kirjanpitoajoja -
kiitos avusta Comgaten helpin Pialle.”

Koko 2023 on tehty Winresilla. Ja hyvin on Koso-
sella parjatty. Helpdeskillamme on tdman toteami-
seen pettdmattomat mittarit. Jos myyntireskontran
eraédntyneet ja kirjanpitoraporttien tarkistuslista ovat
hyvaksyttavissd mitoissa, niin kaikki on hyvin. Kun
"back-office” on kunnossa, on kaikki kunnossa.

"Perustiedot on se ty6lédin osuus alussa. Nyt kun
ensimmaiset tuotantokaudet on tehty, paastaan jo
helpolla. Kopioidaan kohteita ja tuotteita, lisataan
hintakausia ja |8ht6ja. Ainoastaan aivan uudet ja
erilaiset kohteet pitdd perustaa alusta alkaen. Mutta
se on aivan selvaa, ettei nain laajasta tuotannosta
olisi talla porukalla ikina selvitty ilman Winresié ja
nettikauppaa. Ja nyt, kun tuotanto viela laajenee,
ovat tehokkaat tydkalut aivan ‘'must’, vakuuttavat
Sini ja Anneli.

"Vield kun saataisiin se Winres - TallinkSilja -yhteys,
niin loppuisi varaustilanteen raportointi ja listojen
ldhettelykin.” Ja onhan se tulossa - n&illa ndkymin
heti alkuvuodesta.



Comgaten tyopajalla on varaamoille valmistunut uusia ominaisuuksia
roppakaupalla. Alla lyhyt esittely muutamasta “herkkupalasta”.

Pia Tuominen

Jo vanhastaan kaytossé olleen huoltokirjatoimin-
non lisdksi on nyt mahdollista ottaa kdytt66n mo-
biili siivouslista. Sen tarkoituksena on nopeuttaa
ja helpottaa siivouksen organisointia. Siivottavat
kohteet voi ryhmitella alueittain, kiireellisyyden
mukaan tai jakaa vapaasti siivoojille. Jokainen
saa listan kohteista suoraan kannykalle tai muulle
mobiililaitteelle. Siivooja siirtelee kohteita sii-
voustilasta toiseen siind tahdissa kuin tyo etenee:
Siivottava —> Siivous kdynnissd —> Puhdas. Vas-
taanotto ndkee heti, kun huoneen, huoneiston
tai mokin avaimen voi antaa majoittujalle.

Paakayttajat voivat seurata siivouksen tilannetta
ja tarvittaessa muuttaa majoituskohteita siivoojal-
ta toiselle. Siivousliittymastd ndkee myds paatty-
vien majoitusvarausten yhteismaaran alueittain
pidemmalle tulevaisuuteen, mikd mahdollistaa
siivouspalveluiden tarkemman suunnittelun,
mahdollisen lisdavun tilaamisen hyvissa ajoin ja
resurssien optimoinnin. Katevaa, eiko totta?

Keskusvaraamo onkin nyt sitten myds Alustaope-
raattori. Otsikon sanahirvi6 vihjaa, etté alustaope-
raattorin pitda raportoida tekemisistdén vuosittain
verottajalle. Jo edellisten vuosien ilmoitukset ovat
tuottaneet harmaita hiuksia keskusvaraamoille,
mutta jotta ei rutinoiduttaisi, otetaan tammikuussa
kayttéon uusi digitaalinen vuosi-ilmoitus verotta-
jalle. Téassa on linkki verottajan sivuille, mista

voi jo aavistella, mitd tuleman pitaa: www.vero.fi/
tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/
lomakkeet/kuvaus/raportoivan-alustaoperaattorin-
vuosi-ilmoitus/tiedonantovelvollisuus-digitaalisen-
alustan-kautta-vélitetyista-palveluista-ja-myynneista

Lyhyesti: Suomeen raportoivien alustaoperaatto-
rien on tunnistettava alustoillaan toimivat myyjat
ja kerattava lain maaraamat tiedot heistd ja myods
kiintedstd omaisuudesta, jos alustan kautta sitd
vuokrataan. Tdma raportti korvaa aikaisempina
vuosina lahetetyn vélitettyjen palveluiden vuosi-
ilmoituksen ja samalla ilmoitusvelvollisuus laajenee.

Tuloselvitys Puhdas = Valmis

Lahtoselvitys Varattu / Kéytéssa
Siivottava Tarkastettava Valmisteltava

6’6 | 2

Siivous kdynnissd Tarkastus kéynnissé Valmistelu kdynniss3

.4

Valmis = Puhdas

Siivoojan toimenpide

Ei mikaan pikkujuttu. Mutta onneksi on Comga-
te. Ohjelmoijamme ovat lyéneet viisaat paansa
yhteen ja rakentaneet raportin, jolla ndma tiedot
saadaan katevésti muodostettua ja valitettya
verottajalle. Ennen |ahetysté voi raporttia vield
“viilata” manuaalisesti. Uusi raportointiohjelma
toimitetaan kaikille varaamoille vuodenvaihteen
jalkeen. Verottajalle tiedot pitda lahettdd tammi-
kuun loppuun mennessa.

Onko alueellasi kokonainen mékkikyla tai talo
tdynna samanlaisia huoneistoja? Asiakas ei ehka
innostu, jos verkkokaupassa on sivutolkulla sa-
manlaisia huoneistoja - varsinkin jos huoneistojen
kalustuskin on samanlainen. Tahan ongelmaan on
ratkaisu: niputus. Winres mahdollistaa kohteiden
niputtamisen yhden kohteen ja esittelyn alle. Ni-
putusta voit kdyttaad seka omilla nettisivuillasi ettd
OTA-kanavissa, kuten Booking.com. Asiakas varaa
nipusta, ja Winres jakaa varaukset tasapuolisesti
nipun kohteille.

Lisdad ongelmia horisontissa: jos satut omistamaan
itse osan nipun huoneistoista, ei mene kauaa,
ennen kuin joku epailee, ettéd varaat ensin omat
huoneistosi. Téhankin on ratkaisu: poolitilitys.
Tilitykset lasketaan ensin kohteittain, jonka jalkeen
Winres -algoritmi jakaa tilitettdvéat rahat tasan huo-
neistojen kesken suhteessa varattavissa olleeseen
kapasiteettiin. Algoritmi huomioi siis my6s omat
varaukset - ne vahennetaan varattavissa olevasta

kapasiteetista - jolloin rahat jaetaan darimmaisen
tasapuolisesti.

Esimerkki: Tilitettdvéna on 4 viikon jakso (28 péi-
vad). Poolissa on kaksi kohdetta. Ensimmdisessa
on ollut viikon (7 pé&ivdd) oma varaus. Toinen on
ollut koko ajanjakson varattavissa. Tilitettdvaa on
pooliin kertynyt 3000 €. Nerokas algoritmimme
kertoo, ettd ensimmdinen kohde saa 1290 € ja
toinen 1710 €.

Winres on yhdistettévissa rajapintaratkaisuilla
muihin majoitustoiminnan yhteydessé kaytetta-
viin jarjestelmiin. Tekoalyohjatut Optiwatti- ja
Themo-lammitysratkaisut tarkastavat varausti-
lanteen Winresista ja optimoivat majoituskohteen

l&mmityksen sen mukaan. Jos kiinteistossa ei ole
asukkaita, lampétilaa lasketaan, ja ennen seuraa-
van asiakkaan saapumista taas nostetaan.

Avainten nouto voi aiheuttaa pdéanvaivaa. Asiak-
kaille, jotka eivat ole tulleet toimiston aukiolo-
aikana, laitetaan avaimet ja ohjeet kirjekuoreen.
Winresistd tulostetaan nimi, kohde, ym. tarrat kir-
jekuorien paalle. Kirjekuoret laitetaan laatikkoon
tuulikaappiin. Asiakas poimii omansa laatikosta.

Jos ei haluta, ettd asiakkaat nékevat kirjekuorista,
keitd muita on tulossa, ja halutaan estaa tilanne,
jossa asiakas ottaakin vaaran kuoren, tarvitaan
SmartBox. Winres "keskustelee” SmartBoxin
kanssa. Jokaisella kirjekuorella / avaimella on
oma laatikkonsa. SmartBox |dhettad3 asiakkaalle
tekstiviestilld koodin, jolla hdn saa auki juuri oman
boxinsa. Virheitd ei paéase tapahtumaan, ja tieto-
suojakin on kunnossa.

Jo aikaisemmin Winres on ollut liitettévissd Booking.comiin ja Expediaan (Hotels.com, Trivago, ym.).
Kotimaisista jakelukanavista ovat mukana olleet GoFinland ja M&kkivuokra (Villada). Nyt mukaan on
saatu myos Airbnb. Jos télla jakelulla ei kauppa kay, niin milla sitten!

Booking.com

/M MOKKIVUOKRA

by Yillada Travel Group

Hotels.com

Airbnb toimii samaan tapaan kuin muutkin kansainvaliset kanavat. Kohde perustetaan ensin Airbnb’hen.
Sen jalkeen Airbnb ja Winres kytketdédn yhteen. Winres yllépitda varaustilannetta ja hintoja Airbnb’hen,

Airbnb tallentaa varaukset Winresiin.

GoFinland on jaanyt pois Alma Median tuotevalikoimasta. Sen tilalle on tullut Nettimékki. Kohteet on
jo siirretty ja varattavissa. Almalla on viela jotain pienté saatéa tekniikkansa kanssa, mutta varauksia voi
kuitenkin jo tehda. Mokkivuokra-yhteys toimii entiseen malliin.

Rajapintojen ominaisuuksia on esim. se, ettd eri kanavissa voi olla eri hinnat. Hintoja hallitaan Winresin
perustiedoissa. Kaikki varaukset kertyvat Winresiin - varauksia ei siis tarvitse kdyda etsimassa eri kanavis-
ta. Omistajatilityksissa voidaan huomioida valityskanavan ottama palkkio - se esim. vieritetdén kokonaan
omistajalle tai jaetaan omistajan ja varaamon kesken - sen mukaan kuin on omistajan kanssa sovittu.



Jo vuonna 1989 HimosServis Oy -nimella toimintansa aloittanut HimosLomat
on nykyisin Keski-Suomen suurin majoitus- ja ohjelmapalveluita tarjoava yritys.
Toimitusjohtajana on helmikuusta 2021 lahtien toiminut Pdivi Heikkala, Lapista
alun perin lahtoisin oleva matkailualan ammattilainen, joka on aikaisemmin
tyoskennellyt muun muassa kansainvalisen matkailun hankkeissa.

Pia Tuominen

Menneitd muistellessa selvisi, ettd Comgaten
Winres-jérjestelma on ollut HimosLomilla “aina”.
"lhan alussa tietokoneeseen syétettiin korppuja, ja
joka aamu piti tehda tallennusajo”, muistelee yri-
tys- ja ryhmamyyja Leena Parnajarvi. Korppu-le-
vykkeet ovat jo historiaa, tallennusajot tapahtuvat
nykyisin automaattisesti palvelinhotellin kautta,

ja paljon uusia toimintojakin on matkan varrella
mukaan tullut, vaikka perusperiaate jérjestelmas-
sé on edelleen sama kuin alkuvuosina. “Markulle
soitettiin aina, jos oli jotain kysyttédvaa”, Leena
muistelee - ja Markulle voi soittaa edelleenkin,
vaikka Comgatenkin toiminta on vuosien varrella
laajentunut ja HelpDeskissa vastaavat nyt muutkin.

HimosLomien alkutaipaleella Winresin kautta
myytiin puhtaasti majoitusta - nykyisin my&s
aktiviteetteja vaikka pé@édpaino on edelleen
majoitustoiminnassa. Toiminta on alkuajoista
kasvanut valtavasti: nykyisin valityksessa on noin
450 mokkia tai huvilaa ja yhteensd myytavana on
yli 4000 vuodepaikkaa. Nykyisin HimosLomat on
myynti- ja markkinointiorganisaatio, jossa saman
markkinointinimen alla toimii useita eri yrityksia
myyden aktiviteetteja, majoituksia ja ravintola- ja
huoltopalveluja.

Tana vuonna Tampereella kotimaan matkailu-
messuilla Vuoden kotimaiseksi matkailuyritykseksi
valittu HimosLomat on kehittynyt vauhdilla koko
olemassaolonsa ajan, eiké ole pelannyt tehda
rohkeitakaan liiketoimintapaatoksia.

Valinnan perusteluissa sanotaan mm. “Himos-
Lomat on pitkén nousujohteisen kehityskaaren

omaava yritys, joka on tehnyt rohkeita avauksia jo
vuosia. Keski-Suomessa, Jdmsédssé sijaitseva mat-
kailukeskus on noussut kotimaisten matkailijoiden
supersuosioon, ja kohderyhmé on poikkeuksellisen
laaja lapsiperheista nuoriin aikuisiin ja edelleen
aikuisvaestéén.” (www.kotimaanmatkailumessut.fi/
fi/tiedote/vuoden-kotimaan-matkailuyritys-on-hi-
moslomat-oy)

...ja sitten Willi lansi

Eika yritys aio levata vieldkadan, vaan kehitys jatkuu
edelleen. Kohteen ympérivuotisuutta pyritaén
edelleen parantamaan ja kohderyhmia laajenta-
maan. Siitd hyvana esimerkkin& on juuri joulun alla
avautuva Willi Lansi -huvikeskus, jonka ruokara-
vintola Saluuna - Himoksen olohuone - tulee ole-
maan auki vuoden jokaisena paivana. Ravintolan
lisaksi huvikeskuksesta |6ytyy keilahalli, golfsimu-
laattori, padelkentat, kuntosali ja simulaattorimaail-
ma. Osaa ndista aktiviteeteista paésee kayttdmaan
vaikka keskelld yotd, jos siltd tuntuu. Tekemista siis
varmasti riittaa! (yle.fi/a/74-20064412)

Himos ja HimosLomat aloitti talvikeskuksena.
Monet vastaavat keskukset tuskailevat edelleen
"ympaérivuotisuuden” kanssa. Himos ei, se tehtiin
jo! Kesé alkaa olla yhta tarked sesonki kuin talvi.

Himos on tullut tunnetuksi kesafestivaaleistaan,
joita on jarjestetty jo yli 20 vuotta. Kaikki alkoi
Juhannusfestivaalista, nykyisin yhta tunnettuja
ovat myds Iskelméfestivaalit ja 1990-luvun musiik-
kiin keskittyva Jyséri. “Ensi kesanakin ldhes joka
viikonloppu on tapahtumia”, kertoo HimosLomien
toimitusjohtaja Paivi Heikkala. “"Toukokuussa
aloitetaan ja aina lokakuulle asti jatketaan - ja
talvellekin on tapahtumia luvassa.”

Festivaalien lisdksi Himoksessa jarjestetddn myds
urheilutapahtumia. Vuosi lahtee vauhdikkaasti
kayntiin tammikuussa, jolloin jarjestetdan Himos
WinterTrail -polkujuoksutapahtuma, johon odote-
taan 1000-1500 osallistujaa. Uusia talvitapahtumia
ovat liséksi helmikuussa Patalahden j&alla jarjes-
tettdva Himos Pond Hockey ja maaliskuun alussa
ensimmaista kertaa Himoksella suihkittava Simmari-
hiihto. Toukokuussa Himoksen valtaa Himos-Jamsa
Adventure, jo kolmatta vuotta jarjestettava seikkai-
lu-urheilutapahtuma, jossa edetdan juosten, pyo-
réillen ja meloen Himoksen kauniissa maisemissa.

Eiké Himos ole vain pelkkéa urheilua ja musiik-
kia - vuoronsa saavat mm. monet erilaiset au-
totapahtumat, kuten Seven Garage Day, Himos
Truck Show ja V8 Summer Meet -tapahtuma, jo
perinteinen uskonnollinen New Wine -tapahtuma,
joka toinen vuosi Jdmsan seudulla jarjestettava
FinnMETKO-messutapahtuma ja tietysti MM-ralli.
“Viime vuonna MM-rallin loppuhuipentuma nah-
tiin Himoksen maisemissa. Toivomme tietysti, ettd
myd&s ensi vuonna saisimme nauttia rallista taalla
Himoksella”, sanoo Paivi Heikkala.

Himos on kansainvalinen kohde, mutta korona-
vuodet ja Ukrainan sota ovat osaltaan vaikuttaneet

Péivi Heikkala

asiakaskuntaan. "Télla hetkelld yli 90 prosenttia
asiakkaistamme on kotimaisia, vaikkakin kansain-
vélisten matkailijoiden maara on kasvussa”, kertoo
Paivi. Kansainvélisid matkailijoita tulee talla hetkel-
|& eniten Virosta ja seuraavaksi suurin ryhma ovat
hollantilaiset matkailijat. “Himoksella on pitkadan
ollut matkanjarjestajayhteisty6téd Hollantiin, ja sieltd
saapuukin paljon asiakkaita omalla autolla”. Viime
vuosina my6s mm. Espanjasta, Ranskasta, Belgiasta
ja Latviasta on tullut uusia asiakasryhmia. Matkaili-
joita tulee kuitenkin maapallon joka kolkasta, vaik-
kakin maarat ovat kaukomailta véhaisempia. “Japa-
nilaisia saunafanejakin meilla kdy, Jamsé&sséhan on
maailman ainoa Saunakyld”, P3ivi naurahtaa.

Winres ja sen edeltdja Comres ovat olleet Himos-
Lomilla kaytdssa jo vuosikymmenia. Kyseessa on
laaja kokonaisuus, varausjarjestelman lisaksi kdytos-
sé on myds huoltokirja, asiakashallinta, tilitysrapor-
tit ja monet muut toiminnot. Kehittdmista tietysti
aina riittdd, mutta monesti yhteiskehittdmisell ja
yhdessa tekemiselld on péasty eteenpain. Kiitos-
ta saa myds Winresin Yrittdjaliittyma, jota kautta
kohteiden omistajat saavat tietoa oman kohteensa
varaustilanteesta ja pystyvat tekem&an omia va-
rauksia. “Sellaista - ainakaan samassa laajuudessa
- ei taida olla kenelldkdén muulla jarjestelméantoi-
mittajalla”, Paivi arvelee.



Joiku on monipuolinen sovellus, joka on suunniteltu majoituksia

ja aktiviteetteja tarjoavien pk-yrittdjien tarpeisiin. Joikulla voi
myyda niin majoituksia, majoituksen lisdpalveluita, aktiviteetteja
kuin matkamuistojakin. Joikua voit kayttaa itse toimistolla ja Joikun
kautta saat kayttoon oman nettikaupan ja nettisivut. Joikun voi liit-
taa varauskanaviin, kuten Booking.com ja Airbnb. Joiku on kaikki,

mita matkailuyrittaja tarvitsee!

Rauno Inkinen

2023 oli merkittava vuosi Joikulle. Perusratkaisu
vakiintui ja paasimme kunnolla kehittamaan. Kaik-
kiaan teimme yli 150 muutosta tai uutta ominai-
suutta. Tiedotettavaa oli niin paljon, etta tiedotta-
minen ja kayttéonotto jaivat jalkoihin - pahoittelu
siitd. Teemmekin uudenvuodenlupauksen: 2024
ensimmaisella neljannekselld teemme kunnolliset
kuvaukset muutoksista ja uusista ominaisuuksista,
kdymme listan lapi jokaisen nykyisen Joiku-
asiakkaan kanssa erikseen, ja otamme kaytt66n
(tai teemme vahintaan kayttdénottosuunnitelman)
asiakkaan hyddylliseksi kokemista ominaisuuksista.

Seuraavassa on kuvattu muutama “hailaitti”
uusista ominaisuuksista.

Joikun on tdhdn mennessé voinut yhdistéda Boo-
king.comiin ja Expediaan (Hotels.com). Syksylla
valmistui Airbnb-liittyma. Liittymat toimivat samal-
la logiikalla kuin isoveli Winresissékin. Kohteet ja
tuotteet perustetaan OTA-kanavaan. Kanava ja
Joiku kytketdan yhteen. Hinnat ja varaustilanne
hallitaan Joikussa. Joiku péivittaa ne kanavaan.
Kaikki varaukset - olipa ne sitten tehty itse varaus-
jarjestelmassa tai asiakas tehnyt Joikun nettikau-
passa tai OTA-kanavassa - tallentuvat Joikuun.
Varauksia ei tarvitse keratd mistaan, vaan kaikki
ovat siististi rivissa Joikussal!

Kaikki OTA-kanavat ottavat valityspalkkionsa ma-
joittajalta. Airbnb on ollut poikkeus; jos kohteesi
on ollut vain Airbnb’ss3, se on lisdnnyt palkkion
(noin 15 %) asiakkaan hintaan. Nyt kun kayttoon

tulee ulkoinen yhteys (Joiku), niin tilanne muuttuu.

Airbnb véhentaakin komission omistajan tilityk-
sestd. Tama pitda huomioida hinnoittelussa - tai
muuten annat 15 % alennuksen asiakkaalle!

Majoitusten lisdpalveluita voidaan lisata kerran

per varaus, kerran per henkil6 tai henkilomaara x
vuorokausien maara -kertaa. Lisdpalvelu voi olla pa-
kollinen, jolloin se lisdtdén automaattisesti hintaan,
tai valinnainen, jolloin asiakas paattaa, ottaako
palvelun vai ei.

Esimerkkeja lisdpalveluista:

e kerran per varaus: lemmikkilisa;
e kerran per henkilémaara: liinavaatteet;
® henkildbmaéara x vuorokausien maara: aamiaiset.

Joikun hinnoitteluominaisuuksia on monipuolistet-
tu. Henkilémé&araan perustuva hinnoittelu majoi-
tuksille, tarjoaa sinulle entistd suuremman jousta-
vuuden ja tarkkuuden majoitushinnoittelussa. Hinta
maaraytyy henkildmaéran mukaan. Ominaisuus

on kéytettavissa Joikussa, Joikun nettikaupassa ja
Booking.comissa.

160 € 180 €

10% ALV 10% ALV

20.12.2023 > 2112.2023 20.12.2023 » 21.12.2023

Osallistujia @ Osallistujic €

J: Aikuiset 3
Li: Aikuiset 2 BN Aubny t

Lapset 0 f
I Lapset 0 { I ‘

Esimerkki: Mékin perushinta on 120 euroa/vrk.
Majoituksen lisdpalvelulle méaaritelléan, paljonko
on yhden henkilén, yhden yén hinta euroissa (20
euroa). Hinta muuttuu automaattisesti henkilémaa-
rén mukaan. Jos tehtéisiin yhden yén varausta, niin
kaksi henkil6d maksaisi 120 € + 2 x 20 € = 160 €,
kolme henkil6d 120 € + 3 x 20 € = 180 €.

Eikd téssé vield kaikki. Enta, jos asiakkaalla on vii-
kon varaus ja hdn haluaa tdysihoidon, mutta onkin
kahtena paivana kokopaivaretkelld, jolloin ei voi
kayttda taysihoitoa. Joiku selvida tastdkin. Asiakas
ilmoittaa, montako taysihoitoa hén haluaa. Esimer-
kiksi kaksi henkild3, viikon varaus, joista kahtena ei
olla paikalla. Taysihoitoja varataan silloin 2 (henki-
[68) x 5 (vuorokautta) = 10 taysihoitoa.

10% AV
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Tayshoidon valinta (ed. liséé
2 hlé x5 pvx 60 €)

Asiakkaidemme palvelut ja tuotteet eroavat toisistaan kuin yo ja paiva. Telttapaikka on eri kuin caravan-
paikka, yksittaismokki, luksushuvila tai vaikkapa hotellihuone. Millaisen yhtenéisen ominaisuusluettelon laa-
dit naille tuotteille? No et mink&anlaista. Tai jos laadit, niin Joiku-yllépitdja ahdistuu, kun edessa on sadan

kohdan lista, joista rastin laittaa kolmeen.

Témékin on ratkaistu! Jokainen joikulainen voi laatia oman ominaisuusluettelon. Leirintdalueella on lista,
jollaista sielld tarvitaan. Pienelld hotellilla on aivan erilainen lista, jne. Sen liséksi voit jarjestdd ominaisuudet

vapaasti sen mukaan, kuin sinusta on parasta.

Eikd tdméakaén vield riitd. Ominaisuuksia on erilaisia. On “rasti-ruutuun -ominaisuuksia”, esim. mikroaalto-
uuni - se on tai ei ole. Sitten on ominaisuuksia, joihin tarvitaan tarkenne. Esimerkiksi Sale on 1,5 km paassa
tai mokin rakennusvuosi on 2020. Joikun kanssa pystyt listaamaan kaikki erityyppiset ominaisuudet.

Valitse palvelusi mukavuudet

&5
B . 8.
a a

Valitut ominaisuudet

Punainen mékki

Erillinen makuuhuone  Lahin kauppa : 1,5

Merina@kéala




Etelalahti on Vihdin Otalammen kylassa, Salmijarven rannalla
sijaitseva caravan-alue puolen tunnin ajomatkan paassa Helsingin
keskustasta. Tilaa alueella on ldhes 10 hehtaaria ja rantaviivaakin
noin 300 metria. Tontti oli 10 vuotta vuokralla Vantaan kaupun-
gilta. "Viime syksyna saimme tarvittavat paatokset yhdistyksessa
tehtya ja jarjestettya rahoituksen, ja saimme ostettua kiinteiston
Vantaan kaupungilta. Nyt meilla on alueen kehittamisen nako-
kulmasta aivan uusi tilanne - kaikki ratkaisut ja toimenpiteet ovat
omissa kasissamme”, sanoo SFC-Etelalahden hallituksen puheen-
johtaja Marko Enberg. "Joiku-jarjestelman kayttoonottokin on

osa tata uutta tilannetta.”

Markku Koskinen

Alueella on yli 120 paikkaa asuntoautoille ja
-vaunuille. Vuosi- ja kausipaikkalaisia on talla
hetkella lahes 90. Loput paikat on varattu vierai-
lijoille ja tokihan alueelle mahtuu viela vuosi- ja
kausipaikkalaisiakin lisaa. Verkkosivuillamme
www.etelalahti.fi voi tdyttda hakemuksen vuosi-,
kevat-, kesa- tai syys-kuukausipaikalle. Tai sitten
vain varata vieraspaikan lyhyemmiélle vierailulle.
Hakemuksissa ja varauksissa kédytetdan Joikua.
Vaunujen ja asuntoautojen sailytyspaikkoja on

25 kpl séilytysalueella, jossa ei ole séhkoa, eika
sielld voi yopya. Vuosi- ja kausipaikat edellyttavat
SF-Caravan -jasenyyden ja vuosipaikka edellyttaa
myds isdntavuorojen tekemisen alueella.

Etelalahti on auki kesét ja talvet. Talviaikana isénta
on paikalla vain viikonloppuisin ja viikolla alue
toimii omatoimialueena. Talvella on hiljaisempaa
- arkisin on ehké 20 vaunussa asukkaita, viikonlop-
puisin voi asuttuja vaunuja olla puolet enemman.
Kesélla sitten on vilkasta - parhaimpana viikonlop-
puna kaikki paikat ovat tdynna. Alueelta on reilu
puolen tunnin ajomatka Helsinkiin. Moni kéykin
t6issé Eteldlahdesta, varsinkin kesélla. Ja etatyos-
hon paikka sopii mité parhaiten.

“Yhdistyksella ei ole palkattua henkilokuntaa,
vaan toimintaa pyoritetdan talkoilla”, kertoo
Marko. “"Vuodessa jérjestamme parit suurem-
mat talkoot, joissa osallistujia on yleensa 40-50.
Pienempia talkoita jarjestamme myds tarpeen
mukaan. Porukka on aktiivista - ei tarvitse, kuin
ilmoittaa, mita tehdaan ja koska. Hyva puoli on
my0ds se, ettd jasenistdstd [0ytyy kaikkien alojen
osaajia. Ollaan siltakin osin melko omavaraisia.”

Péérakennuksen juttutupa on oiva paikka tehda etétdita.

Iséntévuoro on osa talkooperinnetta. Vuosipaikkalai-
sille kuuluu sopimuskauden aikana joko 2 viikonlop-
pua pe-su isantdvuoroa tai yksi arkiviikon isantavuo-
ro su-pe kesdkaudella viikoilla 21-37. Kesakaudella
on valittavissa siivous- tai toimistoisdnnan rooli
viikolle tai viikonlopulle. Talvella on tarjolla vain kai-
kenkattavia viikonloppuisannan tehtavia. Isénta vas-
taanottaa vieraat, neuvoo ja ohjaa, hoitaa toimistoa,
huolehtii jarjestyksesta seka siivoaa. Toimenkuva on
sama kuin leirintdalueen vetajalla.

Marko itse on karavaanarina vasta harrastuksen al-
kutaipaleella - kolme vuotta takana. “Myimme vai-
moni kanssa talomme ja muutimme kerrostaloon.
Jotain puuhasteltavaa piti keksia. Karavaanarius
ja Etelélahti tuntuivat heti omilta. Vieressa oleva
luonto ja pari koiraa vain vahvistivat valintaa.” Ja
heti yhdistyksen puheenjohtajaksi? "Itsekin véhan
kyseenalaistin asiaa, mutta kun porukka halusi, ei
siind mikaan auttanut. Ehka paatyoni keskikokoi-
sen organisaation vetdjana, hallinnollinen koke-
mus ja kokemus my&s eri tyyppisten yhdistysten
puheenjohtajatehtavista vaikutti luottamukseen.”

"Talvella arkipéivisin on asukkaita parissa kymmenessé vaunussa, viikonloppuisin mééré kaksinkertaistuu, keséviikonloppuna

kymmenkertaistuu”, kertoo Marko Enberg.

Marko on kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
hallintopaallikkéna Helsingin kaupungilla. Luot-
tamukseen toimintojen tehokkaana organisoijana
saattoi vaikuttaa my&s oppiarvo: sotatieteen
maisteri (toimittajan huomio).

"Karavaanari-hommassa on mukavaa sekin, ettei
tarvitse olla aina paikallaan. Kesamokki on siing,
missé se on. Viime keséna kiertelimme asunto-
autollamme Pohjois-Suomea. Ensi vuodelle on
suunniteltu “kesalomia” marras-joulukuulle ja retked
Pyreneiden niemimaalle - Espanjaan ja Portugaliin.”

SFC-Etelalahden pydrittdminen vuokratontilla -
vaikka yhteistyd Vantaan kanssa sujuikin paaosin
hyvin - on pakostikin hidastanut alueen yllapitoa
ja kehittdmista. “Luvan hakeminen omistajalta
asiaan kuin asiaan vei aina oman aikansa. Mitaan
suurempaa ei edes |ahdetty suunnittelemaan.”

Korjausvelkaa on kertynyt ja sen parissa menee
muutamia vuosia. “Suunnitelmissa on 50-luvul-
ta peréisin olevan paarakennuksen remontti ja

laiturien uusiminen...ndin niin kuin aluksi. My&s
saunarakennuksen tilat kaipaavat ehostusta.”

Leirintdaluevarausten késittely on aika lailla sama
asia kuin pienen majoituskohteen. Ja niinhan se
onkin, kun késitellaan vierailijoiden vaunupaikka,
sahkomaksut, kaasupullot, telttapaikka, harrastus-

valineet ja tilaussaunan sekd pesukoneiden varauk-
set ja maksut. Vuosi- ja kausipaikkojen varaaminen
késittelyprosesseineen edellyttivat muutoksia
varausjarjestelmaan. Pyykinpesukoneiden varaami-
nen meni kuten saunankin - perusominaisuuksilla.
Kaasupullon vaihdon toteutus onnistui Tavara-
kaupan ominaisuuksilla. Isdntavuorojen hallinta

oli sitten taas uusi juttu, mutta sekin saatiin hyvin
toimimaan.

"Joiku on meille keskeinen ja térked tydkalu, joka
helpottaa isannan tyota. Siksi otin Joikun raken-
tamisen omaksi hommakseni. Ja onnistuihan se

- Comgaten Raunon apu on onneksi ollut aina
tarvittaessa saatavilla”, kiittelee Marko. "Kéayt-
téonotto ajoitettiin tarkoituksella hiljaisempaan
aikaan - aloitettiin marraskuun alussa. Harjoitel-
laan ja kehitetdan rauhassa ja saadaan toukokuu-
hun mennessa toivottavasti vield yksi kehityskier-
ros tehtya.”

"Pari pikku juttua olemme huomanneet. Onko
kaasupullon ja pesukoneen varaajaltakin pakko
kysya kaikki yhteystiedot? Nimi riittaisi kylla.
Voisiko kausipaikan varaajalta kysya tulopaivan

ja kuukausien maaran? Kone laskisi lahtopaivan
automaatisesti. Online-yhteys SF-Caravanin jasen-
rekisteriin olisi tarkea. Joiku voisi automaattisesti
tarkistaa, onko jésenyys voimassa...”, listaa Marko.

Eivathan nuo mitenkaan ylivoimaisilta vaikuta.
Eikdhan oteta listalle!
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